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1. SISSEJUHATUS

Kaesolev  kasiraamat on koostatud Eesti
Kulaliikumise Kodukant Phare CBC 2003 prog-
rammist rahastatud projekti: Kogukonnateenused
kilas raames. Kaasfinantseerijaks on P&llumajan-
dusministeerium. Raamat on mdéeldud juhendma-
terjalina kulaseltsidele, kes soovivad tulevikus oma
seltsi baasil teenust pakkuma hakata. Kasiraamatu
koostasid projektis labiviidud kulaseltside koo-
lituste lektorid. Koolitustel osales 25 kulaseltsi,
kellest 23 seltsi ka oma teenused vélja arendas.
Kindlasti soovitame seltsidel, kes tdna oma teenust
kavandamas, votta ihendust projektis osalenutega
ja uurida nende kogemusi. Ko&igi osalejate kon-
taktid ja teenuse kirjeldused on tleval Kodukandi
kodulehel www.kodukant.ee.

Miks siis ikkagi Kodukant on hakanud kilaseltse ar-
gitama teenuseid pakkuma.

Maapiirkondades, mis jaavad keskustest kau-
gemale ja kus elab véhe inimesi on tanases Eestis
tekkinud olukord, kus poe, postkontori, apteegi,
juuksuri ja muude teenuste saamiseks tuleb minna
suurematesse keskustesse. Keskusesse s&itmine
aga votab aega ning maksab. Tihti vdib sdit minna
sama kalliks kui vajaliku teenuse hind. lgapéevaste
teenuste korval on vajalikud ka meelelahutus-,
suhtlemis- ja eneseteostusvdimalused.
Aarekilades on probleemiks eakatele vdi eri-
vajadustega inimestele koduteenuste peaaegu
taielik puudumine.

Maal elavate eakate inimeste lapsed on tihtipeale

kolinud linnadesse ja traditsiooniline laste ja sugu-
laste tugi on kadumas. Hooned on halvas korras ja
Uhistransport puudulik. Hooldekodusse kolimine on
eakale ja tihti ka tema perele liiga kulukas, teisalt
ei soovi eakad ise oma kodust lahkuda.

Kodukant néeb siin lahendusena otsida kogukonna
seest vOimalikke teenuste pakkujaid, nende koo-
litust ja koostdod ettevdtjate ning omavalitsustega.
Sotsiaalteenuste puhul kerkivad ules ka kind-
lasti hinnakisimused, millele on vaja leida lahen-
dused koostt6ds omavalitsuste sotsiaaltootajatega
ja sotsiaalministeeriumiga. Vaid harva saavad
eakad endale vajalike teenuste kulusid ise maksta.
Kulades on haid argiseid oskusi omavaid ja samas
toohodives vahe rakendust leidnud elanikke, kes
tuleks Ules leida ja teenuse pakkujateks valja koo-
litada. Meil on téna Eestis juba mitmeid tugevaid
kulaseltse, kes on korda teinud voi ehitanud kula-
majad ning suudaksid olemasoleva ressursi baasil
kaivitada teenuste pakkumist.

Kogukonnateenus on Eestis uus, suhteliselt
tundmatu, seega on just kéesolev kasiraamat Uks
esimesi praktilisi juhendmaterjale, mida seltsid
oma t60s kasutada saavad.

Soovin Kodukandi poolt kdigile kilaseltsidele julget
pealehakkamist oma teenuste valjaarendamisel!

Eha Paas, Liikumise Kodukant tegevjuht



2. MIS ON KOGUKONNATEENUS

Eha Paas
Kogukonna ettevotluse, teenuste véljatdota-
misega tegeleti 2002-2003. aastal Kagu-Eesti

Partnerlusprogrammis, kus seltsid said taotleda
toetust oma teenuse projektidele. Kogukonna-
teenust pakuvad kogukonna seltsid, ettevdtjad.
Nad on orienteeritud kohalikule arengule ja to6-
kohtade loomisele.

Kagu-Eesti Partnerluskogu kogukonnateenuseid ja
ettevotteid analtUsinud Maaelu Arengu Instituut
tdi valja jargmised ettepanekud valdkonna arenda-
miseks:
Kogukonnateenust tasub pakkuda piirkondades ja
valdkondades, kus tururegulatsioon ei toimi (vaikese
kasumitootluse tdttu ei paku huvi erasektorile), ise
tehes on odavam (naiteks kommunikatsioonide
majandamine) vOi on valja selgitatud puuduv luli
mingis tootmise-turustamise protsessis.
Naiteks:
suurtele turgudele jdudmiseks on nn. hobitalu-
nikel vaja kogu piirkonnas hakata tootma sama
toodet
turismisektoris piirkonna kiilgetdmbejou suuren-
damine: vaatajaskonda kaasavate naidendite la-
vastamine ja labiviimine, loodusradade rajamine
ja tdhistamine
Opiringid
kila- ja paevakeskuste majandamine
eakate paevahooldus
Uhiskommunikatsioonide majandamine (vesi ja
kanalisatsioon, internetihendus, side, maapa-
randus jm.)

Kagu-Eesti Partnerluskogu naidetel kujunesid vaga
edukaks:
Estraaditeenus — noortel véimalus
vuseks ja sissetuleku teenimiseks.
Koolitusteenuse ettevalmistamine
Heakorrateenus — muru niitmine, aedade kor-
rashoid.
Traktoriteenus — vaikeaedade, pdldude hooldus,
talvel teehooldus.
Puude I6ikamise, I18hkumise ja kojuveo teenus.
Oluline just eakatele inimestele.
Infoteenus (4 kulas).

isetege-

Eelpool toodud teenuste kaudu suutsid kilaseltsid
tuua lisaressursse kilaseltsi eelarvesse, pakkuda
osaajalist rakendust seltsi inimestele ja lahendada
kulades olevaid probleeme.

Kogukonnateenus on mittemateriaalne vaartus,
mis aitab kaasa kogukonna arengule ja té6kohtade
loomisele piirkonnas. Kogukonnateenuse pakkuja
vBib olla nii ettevdtja kui mittetulundusthing.
Kaesolevas raamatus keskendutakse kogukonna-
teenuste valjaarendamisel kilaseltside poolt.

Kogukonnateenused vodivad tihti olla sotsiaalse ise-
loomuga. Oluline on teenuse pakkujal teha endale
selgeks kas antud teenus kuulub avalike teenuste
alla, mille pakkumist peavad korraldama omavalit-
sused. Kindlasti tuleks sotsiaalteenuse pakkumise
osas pidada labiraakimisi omavalitsusega. Uha
rohkem on Eestis hakatud raadkima avalike teenuste
tleandmisest kolmandale sektorile ning just sot-
siaalse ja kultuurilise iseloomuga teenused voiksid
olla sobilikud kulaseltsidele.

Millist teenust tapselt pakkuda, tuleb igal seltsil ise

otsustada. Selleks on mdistlik uurida kogukonna

vajadusi, soove, teisalt aga kaardistada erinevaid

ideid, uurida, mida juba tehtud. Pohjuseid miks

selts voiks pakkuda teenuseid on mitmeid:
maaelanikele, eriti elamis-

vaarsem elu

tookohtade loomine ja sailitamine maal

seltside ja vaikeettevotete arengu toetamine

turvalisus koduses olmes

elukvaliteedi mahajaamuse vahendamine vor-

reldes keskustega

kulude ja kasude optimeerimise véimalus

pensionéaridele

Antud loetelu ei ole I16plik, seda voiks iga kulaselts
kes kavandab teenust pakkuma hakata ise arutada
ja tuua enda jaoks olulisi p6hjendusi teenuse pak-
kumise alustamiseks.



3. MILLEST PEAKS ALUSTAMA TEENUSE
KAVANDAMISEL?

Margit Kool

Teenuse pakkumine tdhendab seltsile sisuliselt ma-
jandustegevuse alustamist. Kokkuvdtlikult toimub
majandustegevuse planeerimine alljargneva loo-
gika jargi:

| Eesmarkide seadmine |
A 4

| Ideede otsimine |
A 4

| Ideede analtius |
W

|Arip|aani koostamine |
4

| Elluviimine |
v
| Kontroll, jareldused |

3.1 EESMARKIDE SEADMINE

Kogu tegevuse alguseks vOiks olla seltsi ees-
markide paika panemine.
Eesmarkide seadmine on hadavajalik, eriti kui

tahate hakata tegelema ettevdtlusega (nimetame
tinglikult ka kulaseltside majandustegevusi sel-
liselt). Kuna ettevotluses tegutsemine mdjutab
kogu seltsi, selle liikmete, kilaelanike jt. elu, siis
on vaja teada kuidas see sobib seltsi tegevusega
ja kuidas ja kas see aitab kaasa seltsi eesmarkide
saavutamisele ning kilaelu muutumisele.

Kuidas naiteks eesmaéarke seada?

Pange Kkirja teie seltsi soovitavad kaugemad ees-
margid!

Millised on eesmarkide saavutamise I6pp —ja va-
hetdhtajad? — nait. mida te tahaksite konkreetselt
saavutada 1. tegevusaastaks, 2. tegevusaastaks
jne.

Millised raskused tuleb Uletada eesmérkide saa-
vutamiseks? — nait. kas on probleeme ruumidega
vOi pole vastavate oskustega inimesi v8i on raskusi
idee rahastamisega jne.

Milliste inimeste/firmade/gruppidega peate té6tama
seltsi eesméarkide saavutamiseks?

Milliseid inimesi koos oskuste ja teadmistega on
vaja eesmarkide saavutamiseks?

Koostage konkreetne tegevuskava aastate Idikes +
algavaks aastaks kuude 16ikes!

Pange kirja millist kasu saab selts ja kila ees-
markide saavutamisest!

Kui eesmargid on paigas, siis...
Jaotage Ulesanded seltsi liikmete vahel
Asuge oma eesmarke vastavalt plaanile ellu viima
lga aasta 16pus kontrollige, kas seatud ees-
mérgid said taidetud, mis laks hasti ja mida
peaks tegema teisiti

NB! Mida selgemalt ja konkreetsemalt on kirja
pandud teie eesmargid, seda lihtsam on neid ellu
viia ja hiljem kontrollida, kas kdik léks nii nagu pla-
neerisite. Seda kergem on ka seltsi igapaevaseid
tegevusi plaanida ja teostada ning kokkuvottes
seda edukamalt teie selts toimib.

3.2 TEENUSE IDEE KAARDISTAMINE

Selleks, et teie seltsi majandustegevus paremini
toimiks, on oluline pidevalt mdelda:
mida me veel saaksime pakkuda lisaks olemas-
olevatele teenustele/toodetele?
mida uut saaksime pakkuda?
mida peaksime muutma olemasolevate tee-
nuste/toodete juures?

Selleks tuleks koguda infot erinevatest allikatest
ning seda anallisida. Infot ideede kohta annavad
néiteks:
Uhingu lilkkmete ja kiila elanike olemasolevad
tookohad
Seltsi liikmete ja kilaelanike hobid ja huvialad;
Vastus kusimusele “Miks siin ei ole...?”
Teiste Uhenduste poolt pakutavad tooted/tee-
nused (nii Eestis kui ka valisriikides)
Vajaduse uurimine (nait. kilaelanike kusitle-
mine)
Tavaliste asjade uus vdi teistsugune kasutamine
Meediakanalid (TV, ajalehed, ajakirjad, in-
ternet...)

IDEEDE VALIKUL ARVESTAGE....

Ei tohi rahule jaada esimese kasutuskdlbliku ideega.
Ideesid peab olema palju. Siis on tdenaosus, et
moni neist on vaga hea, suurem.

Ideede otsimine ja nende hindamine peaks toimuma
lahus. ldeede otsimine on loominguline tegevus,
mis eeldab innustust, mille saavutamiseks kulub
aega. Hindamine havitab kdrgenenud meeleolu
ning inimene hilgab ebarealistlikena tunduvad
ideed, mis edasi arenedes oleksid v6inud anda haid
ja toimivaid lahendusvariante.



Teadlikult tuleks hoiduda tuntud lahendustest. Hea
lahendus leitakse tavaliselt alles siis, kui kasuta-
takse uut lahenemisviisi.

IDEE ANALUUS

Jargnevalt on toodud olulisemad sammud/teemad,
millele vOiksite mdelda oma ideede anallusi-
misel. Siin on esitatud vdtmekisimused, mida
vOivad kisida teilt teie seltsi tegevuses osalejad,
koortodpartnerid, finantseerijad ja muud seotud
osapooled.

NB! Ideed analUisides katsuge oma ideest
“valja tulla” ja vaadake seda kodrvalseisja
pilguga ning moéelge labi allolevad punktid.

Uurige planeeritava idee tegevuskeskkonda —
kliendid, turg, dldine keskkond ja trendid.

Kas turul on piisavalt nbudlust, et oleks modtet
selliseid teenuseid/tooteid hakata pakkuma? Turg
on ju tegelikult potentsiaalsete klientide kogum
— milline osa nendest vBiks olla teie kliendid? Kui
suur on kogu turg?

Millised on klientide vajadused, vaartushinnangud,
ostujoud jms. iseloomulikud omadused?

Arvestage ka sellega, et turg on harva stabiilne:
millised on turukdikumised, mis seda poh-
justab?

Mida hakkate konkreetselt pakkuma? Kirjutage
tles kui palju teate sarnastest teenustest/too-

detest — mis on nende tugevused, norkused?
Kuidas toimuks teenuste/toodete turustamine
— otsemuigina, labi jaemuugi vms? Kuidas pla-
neerite teenuste/toodete logistika (kuidas ja kus
toimub transportimine ja ladustamine).

Milline oleks toodete/teenuste hinnaku-
jundus?  Maksetingimused?  Maksetahtajad?
Hinnasoodustused?

Kui palju oleks vaja personali idee kaivitamiseks.
On teil vaja partnereid ja abito6joudu? Kuidas
plaanite tasustamist?

Millised oleksid vajalikud investeeringud, et
ideed kéivitada ja millistest allikatest oleks voi-
malik seda rahastada?

Koostage muugieelarve ja tulude-kulude eelarve!
Prognoosige rahakaive ja bilanss! Kas rahaliselt
oleks idee tasuv?

Idee I6plik hindamine — anallilsige pd&hjalikult
saadud infot ja finantsprognooside tulemusi.
Kas tasub ja kas on vdimalik sellist ideed (ideid)
plaanitud kujul ja ajal kaivitada?

NB! Koik ideed, mis teie seltsis tekivad, tuleb
alati paberile kirja panna ja pdhjalikult labi ana-
lttsidal

Teie ariidee kirja pandud kujul on teie
seltsi ARIPLAAN!

Uhtki ideed ei tohiks kunagi hakata ellu
viima enne ariplaani koostamist! K&iki tek-
kivaid ideid ei pea tingimata ellu viima —
oluline on hinnata nende majanduslikku ta-
suvust.



4. ARIPLAANI KOOSTAMINE
Margit Kool

Ariplaan peab olema alati pdhjalikult ja korrektselt
koostatud, sest ariplaan on teie seltsi tegevuse
alusdokument, mis naitab, kuidas ja mil viisil te
seltsi majandustegevust kavandate ja annab suu-
nised seltsi igapédevasteks tegevusteks. Ariplaan
on oluline ka finantseerijate jaoks.

Ariplaani koostamiseks on erinevaid skeeme, kuid
oluline on selle koostamise juures, et kdik vajalik
oleks analUusitud ja kirjeldatud. Ei ole ka oluline
millises jarjekorras teemasid ariplaanis kirjeldate.
Samuti ei ole piiranguid ariplaani mahukusele — see
vOib olla nait. 10 Ik. aga ka nait. 100 Ik. pikk. Tahtis
on, et kdik olulised teemad oleksid n.o. lahti Kirju-
tatud.

NB! Suhtuge ariplaani koostamisse pohjalik-
kusega. Norgast ariplaanist ei ole kuigi suurt
abi teie seltsi tegevuse juhtimisel!

Ariplaan koosneb uldjuhul jargmistest osadest:
- Tiitelleht
Sisukord
Tekstiosa - éariideed pdhjalikult kirjeldav osa,
milles peavad olema alati kirjeldatud jargmised
teemad:
- Toode/teenus
- Turg, turustamine

ARIPLAANI KIRJUTAMISE PRINTSIIBID:

- Hinnakujundus

- Konkurents

- Personal

- Reklaami —jm. toetustegevus

- P6hivara (ruumid, olemasolevad vahendid,

- vajalikud investeeringud)

- Riskide analtiis (SWOT anallius)

- Finantsosa - koosneb alljargnevatest finants-
prognoosi tabelitest:

- Miugiprognoos

- Kasumiprognoos

- Rahakaibe prognoos

- Bilansi prognoosis

Ariplaanile v&ib juurde lisada erinevaid lisasid,
naiteks:

koopia asukoha kaardist (planeeritud tege-
vuspaik dra méargistadal)

pilte asukohast, hoonetest, toodetest jms.
koopia rendilepingust vdi ruumide omandidigust
téendavast dokumendist

juhatuse lilkkmete ja idee elluviijate CV-d
eellepingud teenuste/toodete turustamiseks
(vaga hea kui on véimalik s6lmida! On n.o. tdes-
tusmaterjaliks, et on olemas huvi ja ndudlus
teie poolt planeeritud teenustele/toodetele)ldee
anallus.

- ei ole olemas uht 6iget viisi ariplaani koostamiseks ja kirjutamiseks
- ariplaanid erinevad Uksteisest Ulesehituse kui ka sisu poolest, sbltudes plaanitud majanduste-

gevuse eriparadest.
- kirjutage plaan asjalikus sdnastuses!

- peatukid Kkirjutage luhidalt ja eraldage Uksteisest!
- kasutage alapealkirju ja muid vahendeid olulise esiletdstmiseks tekstist!
- toetage vOimalusel kdiki vaiteid numbritega, 2%o-degal!

- kasutage kindlat kdneviisi (uuringud naitavad, et.. , meie usume et jne.), mitte tingivat (tulu
oleks..., klientideks vdiks olla.... jne.)

- éariplaan tuleb korralikult kdita ja vormistada — juba selle katte v6tmine peab jatma usaldus-
vaarse mulje!

- ariplaan peab osutama nii positiivsetele kui negatiivsetele kiulgedele, usutavuse huvides
peaks plaan tunnistama ja selgitama ka plaanitud majandustegevuse puudusi, probleeme ja Kkitsas-
kohti ning ka voimalikke lahendusi neile.

- ariplaan peab ré6hutama teie ideede eriparal



Veel moéned taiendavad nduanded ariidee
anallulsiks ja ariplaani kirjutamiseks

Hoiduge liigsetest uldsfnalistest makroma-
janduslikest analtusidest

oluline on Kkirjeldada m&jusid, mis teie seltsi te-
gevust just otseselt puudutavad (nait.: erinevad
uldisest majandusarengust tingitud mé&jud, pla-
neeritud valdkonna eripdrad, kohalikest oludest /
eriparadest tingitud mojutajad jne.)

Tooge valja konkreetsed faktid ja trendid
lahitulevikus teie plaanitud idee valdkonnas. See
annab vOimaluse oma tegevust tulevikus tap-
semalt planeerida.

Pange kirja minevik ja kompetentsid
kirjeldage, mida olete seltsiga seni saavutanud
— see naitab teie seltsi aktiivsust ja majandamis-
oskust. Kas ideede kaivitamiseks on olemas va-
jalike oskustega ja kogemustega inimesed?

Jalgige seoseid

jalgige, et ariplaani tekstiosas toodud faktiline in-
formatsioon kattuks infoga finantsosas (ndit. kui
plaanite teha taiendavaid investeeringuid 2. tege-
vusaastal, siis kindlasti peab plaanitu kajastuma
ka finanstprognoosides)

ARIPLAANI SKEEM

1. ARIIDEE JA SELLE ESITAJA TUTVUSTUS
Ehk ariplaani Kokkuvdttev osa: ariidee luhike tut-
vustus + ariidee eesmargid + peamised eelised
/ erinevused konkurentide ees + kui palju sellise
projekti kaivitamine kokkuvotlikult maksma laheb
ja millistest vahenditest seda kavatsete finant-
seerida.

Kui on olnud seltsil eelnev tegevus, siis peaks
ka seda kirjeldama: millega olete tegelenud ja
milline on lihidalt teie seltsi finantsolukord (nait.
kéaibed, kasumid (-kahjumid), investeeringud ja
millistest allikatest olete siiani seltsi tegevust fi-
nantseerinud).

NB! Selle peatuki pikkuseks arvestage max
2 k!

2. SELTSI ANDMED
Siin peatukis vOiks olla konkreetne luhiinfo seltsi
kohta.

Pessimistlik printsiip!

vahel on raske hinnata reaalselt oma turgu, mud-
giprognoose ja kulusid. Vaatamata sellele proovige
hoiduda suuremate tulude ja vaiksemate kulude
planeerimisest. See v0Oib olla tingitud tahtlikust
andmete ilustamisest, juhuslikust tulemusest voi
juhul, kui ei ole tehtud piisavalt eeltodd projektiga
seonduvate teemade valja selgitamiseks. Oluline
on, et finantsprognoosid oleksid pigem pessimist-
likud / realistlikud kui optimistlikud.

Hoiduge pealiskaudsusest!

kindlasti ei piisa, kui koostate naiteks ainult paari-
lehekuljelise ariplaani, mis on pigem idee kirjeldus
kui p6hjalik analtts ja igati labimdeldud plaan.
Selline pealiskaudne ariplaan ei anna veendumust,
et plaanitud ideed suudetakse ellu viia. Ka seltsi
juhtimisel ei ole sellisest ariplaanist kasu.

Koostage riskianaluis!

millised on teie idee erinevad riskifaktorid, mis
voivad mojutada teie seltsi tegevust vdi uue pro-
jekti elluviimist? Peate arvestama, et ei ole olemas
riskivaba ariideed. Samas peate analiiisima ole-
masolevaid ja potentsiaalseid riske ning motlema,
kuidas oleks vBimalik riske maandada.

Nimi, aadress, reg.nr.

Kontakttelefon, e-mail, www-aadress

Asutajad

3. TOODE/TEENUS

Toodete/teenuste uldine kirjeldus — voéimalikult
pohjalikult ja Uksikasjalikult kirjeldada, mida ja
kuidas plaanite pakkuma hakata. Milliseid lisa-
teenuseid ja tooteid pakute taiendavalt? Milliseks
vOiks teenuste / toodangu sortiment kujuneda
tulevikus? Milline on teenuste / toodete ndudluse
trend aasta jooksul ehk kas on nait. perioode, kui
teenust / toodet ei soovita?

Toodangu/teenuste maht — milline on teenuste/
toodangu max maht, maht esialgu ariprojekti kai-
vitumisel ja hiljem?

Erinevate toodete/teenuste osatahtsus kogu-
kéibest (%-ne) — infot saab muugiprognoosist.
Valja voiks tuua ka vOrdluse konkureerivate
toodete/teenustega (plussid ja miinused).

4. TURG JA TARBIJAD

NB! See on ariplaani uks kdige tdhtsamaid pea-
tukke, mis peab tdestama, et ndudlust teie tee-
nuste / toodete jargi on piisavalt.



NB! Vaga oluline on siinkohal turu-uuringu te-
gemine, et selgitada milline voiks olla potent-
siaalne ndudlus.

Siin tuleks voimalikult tapselt kirjeldada kellele
te hakkate peamiselt oma teenuseid / tooteid
pakkuma. Kui teete turu-uuringu, siis tuleks siin
kindlasti valja tuua ka saadud info ja jareldused
teie seltsi jaoks.

Turu geograafiline jaotus — milliseid piirkondi ka-
vatsete teenindada?

Potentsiaalsed tarbijad — kes nad on? kus asuvad?
milline on nende ostujéud?

Turu-uuring — mil viisil uurisite potentsiaalset
ndudlust? Millised on tulemused?

Turu-uuringu jareldused — turu potentsiaalne
suurus? Muaugikaibe voéimalik suurus kuus?
Aastas? Milline voOiks olla trend sihtgruppide ja
ndudluse osas tulevikus?

5. KONKURENTS
Konkurentide kirjeldus,
jooned, eelised-puudused.
Teie eelised konkurentide ees?

Kui kerge on potentsiaalsetel konkurentidel tulla
samasse valdkonda tegutsema?

nende iseloomulikud

6. Muuk
Milliseid mutgikanaleid kasutate oma toodete/
teenuste turustamiseks? Tulevikus? Mis tingi-
mustel?

7. Tootmine/teenindamine

Tooraine? — kust saate vajaliku tooraine? Millistel
tingimustel? Kes korraldab ja tasub transpordi?
Ruumid — Kkus toimub tootmine/teenindus?
Strateegiline ja geograafiline asukoht (Kkir-
jeldus)?

Kellelt rendite? Kui pika tahtajaga on rendileping?
Pinna suurus, rendi suurus kuus, kommunaal-
kulud, remondikulud?

Tehnoloogia ja seadmed — mis on olemas ja mida
on vaja soetada? Valja tuua konkreetsete nime-
tuste kaupa ja koos maksumusega! Millistest alli-
katest finantseerite?

Millise aja jooksul?

8. HINNAKUJUNDUS

- Hinnakujundusmeetodid? — millist meetodit ka-
sutada teenuste / toodete hinna maaramisel?

- Hinnasoodustused — kellele ja millises ula-
tuses?

- Maksetingimused, tahtajad?

- Tooge valja méned toodete / teenuste hindade
naited!

- Milline on hinnatase vorreldes konkurentidega?
Tooge valja modned konkurentide hinnaku-

junduse naited!
9. REKLAAM
Reklaami jm. toetustegevuse kirjeldus. Milliseid
reklaamikanaleid kasutate? Kui tihti?
Koostage kogu reklaamitegevuse eelarve kuude
I6ikes aasta kohta.

10. JUHTIMINE JA PERSONAL

- Kes on seotud ettevotte
Tooulesannete jaotus?

- Palju on tootajaid?

- Millisel juriidilisel viisil on nad todle voetud
(tédleping, FIE vms.)?

- Tootasustamise pohimdtted ja orienteeruv
tootasu kuus?

- Tookohtade arv tulevikus?

Soovitav on juurde panna ka ariidee elluviijate

CV-d.

Soovitav on teha eraldi ka t66joukulu tabel.

juhtimisega?

11. KAIVITAMISE KALENDERPLAAN

Mis aja jooksul toimub idee reaalne kaivitamine?
Lisage juurde tabel planeeritud tegevuste osas
kuude [6ikes! Kui kdik toimub esimese kuu
jooksul, siis eraldi tegevuste kaupa tabelit ei ole
vaja teha.

12. SWOT-analuus

Iga aridee kaivitamine on seotud vahemal vOoi
rohkemal maaral riskidega. Samas saab paljusid
riske ette ndha ja vdimalikku ohtu maandada.
Voimalikud ettevotlusega kaasnevad riskid on
nait.:

- klientidega seotud risk

- ettevotte (seltsi) juhtimisega seotud risk;

- finantseerimisega seotud riskid

- inflatsioon

- personaliga seotud risk, kuritegevus

- poliitiline risk

- t6donnetused, erakordsed siindmused jms

SWOT-ANALUUSIS TUUAKSE VALJA PLAA-
NITUD IDEE(-DE):
- tugevad ja ndrgad kuljed?
ohud — mis vOib takistada plaanitud idee
elluviimist?
voimalused — kuhu vOiks teenused/tooted
tulevikus areneda?

13. FINANTSPROGNOOSID

Mutgiprognoos

- Kasumiprognoos

- Rahakaibe prognoos

- Bilansi prognoos

Kdik prognoosid tuleb koostada vahemalt 1 aasta
kohta kuude I6ikes. Soovi korral voib lisada ka 2-
3 aastat aastate I8ikes.



5. FINANTSPROGNOOSIMINE
Margit Kool

Kokkuvotlikult on finantsprognooside omavaheline
seos jargmine:

Ariidee analtitsi ja &riplaani oluline osa on alati
finantsprognoosid! Uldjuhul on vajalik koostada
jargmised prognoositabelid:
- Muugiprognoos
Kasumiprognoos MUUGIPROGNOOS
Rahakaibe prognoos Kaive = kogus x hind
Bilansi prognoos L
KASUMIPROGNOOS l
Kasum (-kahjum) = kaive — kulud (pusi-ja muutuvkulud)

RAHAKAIBE | PROGNOOS
Raha jaak = raha sisse — raha valja

BILANSI PROGNOOS
Varad = Kohustused + omakapital

5.1 MUUGIPROGNOOS

Naitab teenuste / toodete muugikaivet. Selleks
on oluline prognoosida kui palju kliente ostaks
teie teenust / toodet ja millise hinnaga plaanite
mida.

Jalgige prognoosi koostamisel muugikaibe voi-

malikku sessoonsust!

Kas plaanite pakkuda kdikidele klientidele tUhe-
sugust hinda? Arvestage, et erinevad kliendid
on sama teenuse / toote eest ndus maksma eri-
nevat hinda.

Muaugiprognoosi koostamise néide:

Haljastusteenus
Méarts Apr Mai Juuni Juuli Aug Sept Okt Nov Dets
Muru niitmine 0 0 3600 3600 3600 3600 3600 (0] 0 0
Tellijate arv 6 6 6 6 6
Muru pindala (m=2) 1000 1000 1000 1000 1000
Niitmiskordade arv per.-s 4 4 4 4 4
Hind (kr/m2) 0 0 0 0 0
Puude I8ikus 0 2500 0 0 0 ] 2500 0 0 0
Tellijate arv 5 5
Puude arv/tellija kohta 5 5
Hind (kr/puu) 100 100
Hauaplatside hooldus 800 800 800 800 800 800 800 800 0 0
Tellijate arv 4 4 4 4 4 4 4 4
Hind (kr/kuu) 200 200 200 200 200 200 200 200
Lume Koristus 5000 5000
Haljasalade hooldus 3000 3000 3000 3000 3000 3000 | 3000 3000
Traktori teenus 0 0 5000 5000 5000 5000 5000 0 0 0
Tellijate arv kuus 10 10 10 10 10
Hind (kr/h) 250 250 250 250 250
Kasut.Tundide arv 2 2 2 2 2
KOKKU KAIVE: 3800 6300 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 14900 3800 5000 5000




5.2 KASUMIPROGNOOS

Naitab kui palju toob planeeritud idee kasumit voi
kahjumit. Selleks on oluline valja uurida ja arvutada
voimalikud muutuv-ja pasikulud:

Kulud jagunevad uldjuhul kahte liiki:

Muutuvkuludeks (kulud, mis séltuvad toodangu
ja selle muldgi mahust, nait.: tooraine, otsene
t66jou kulu, teenendamise / tootmisega otseselt
seotud kommunaalkulud, otsesed transpordi-
kulud jms.)
Pusikuludeks (ei muutu koos toodangu hulgaga,
nait.: kommunaalkulud, kontorikulud, reklaam,
transpordikulu, administratsiooni palgakulu,
amortisatsioon, laenu intressid jne.)

NB! Vaga vaikeseid kulutusi pole vajalik lahti
kirjutada.

Kuna alati ilmneb ettenagematuid kulutusi,
siis on rusikareeglina otstarbekas prognoosida
taiendavalt ca 10% teistest kuludest.

Kasumiprognoosi koostamise naide:

Kasumi (-kahjumi) valja arvutamiseks lahuta-
takse kaibest otseselt pdhitegevusega seotud
pusi-ja muutuvkulud.

Kasumiprognoos koostatakse tekkepohiselt, s.t.
kulusid — tulusid kirjeldatakse sel perioodil, kui
arve laekus voi arve vélja kirjutasite!

Kasumiprognoosi analtisides vOiks alati mdelda,
kuidas saaks veel paremini ja efektiivsemalt ma-
jandada.

Kasumi suurendamiseks on podhimdtteliselt kolm
vBimalust:

Suurendada kaivet (nait.: uute toodete, teenuste
juurde lisamine; uute klientide leidmine samast
piirkonnast voi teistest piirkondadest; vahendada
klientide kadu; tdsta hindu vms.)

Véahendada kulusid, kui on vdimalik

Teha mélemat eelpool nimetatut korraga

Haljastusteenus

Marts Apr Mai Juuni Juuli Aug Sept Okt Nov Dets
Kaive 3800 6300 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 14900 3800 5000 5000
Muutuvkulu 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Brutokasum 2800 5300 | 11400 | 11400 | 11400 | 11400 | 13900 2800 4000 4000
Pusikulud: 3566 3566 3566 6232 6232 6232 5932 3266 3266 3266
Telefon 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Reklaam 300 300 300 300 300 300
To6joukulu: 2666 2666 2666 5332 5332 5332 5332 2666 2666 2666
tootasu 2000 2000 2000 4000 4000 4000 4000 2000 2000 2000
sots.maks 666 666 666 1332 1332 1332 1332 666 666 666
Vaikevahendid 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Kasum (-kahjum) -766 1734 7834 5168 5168 5168 7968 -466 734 734
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5.3 RAHAKAIBE PROGNOOS

rahakaibe prognoos koostatakse erinevalt ka-
sumiaruandest kassapohiselt, s.t. reaalselt lae-
kuvate rahasummade ja valjamakstavate raha-
summade vahena.

rahakaibe prognoos néitab kui palju jaab peale
planeeritud majandustegevuse teostamist teo-
reetiliselt teie seltsil rahalisi vahendeid vaa-
deldava perioodi I6pus.

raha jaagi arvutamiseks lahutatakse sisse-
tulekutest (pdhitegevuse kaive + muud sis-
setulekud (toetused, omafinantseeringud,
lilkmemaksud jne.)) valjaminekud (piisi-ja
muutuvkulud + muud valjaminekud (in-
vesteeringud, kohustuste tagasimaksed
jms.)).

see aruanne naitab teie seltsi majandustegevuse
moju kassakaibele ning on aluseks antud aja-
hetkel rahavajaduse méaaramisel. Samuti naitab
rahakaibe prognoos vfimalikke probleeme, mis
voivad tekkida, kui sissetulekud ei laeku dige-
aegselt. Neid probleeme aitab eelnevalt maa-
ratleda hoolikas rahavajaduse prognoosimine.
rahavoogude prognoosi alusel vOetakse vastu
otsuseid, kas ettevote voib oma vahendeid in-
vesteerida tegevuse laiendamiseks vdi saab ta
maksta ainult oma vdlad dige aegselt voi et-

Rahakaibe prognoosi koostamise naide:

tevote peab taotlema/laenama lisaressursse

oma kohustuste téaitmiseks jne.

jalgige, et rahakaibe prognoosi koostamisel ei

tuleks raha jaagiks perioodi 18pus:

- negatiivne tulemus! — s.t. et olemasolevate
sissetulekutega ei ole vdimalik ,katta“ val-
jaminekuid. Olukorda saab lahendada, kui
suurendate kaivet, véhendate kulusid / in-
vesteeringuid, leiate tdiendavaid finantseeri-
misallikaid vdi teete kdike nimetatut korraga.

- null — kuna ettevdtet (seltsi) vaadeldakse kui
jatkuvalt tegutsevat majandusiuksust, siis ei
ole ka O krooni, hea tulemus.

seltsi finantsolukorra parandamiseks voib ka-

sutada néit. jargmiseid votteid:

- esitage arve oma teenuste / toodete eest ko-
heselt;

- arge lubage pikki maksetédhtaegu;

- jalgige oma teenuste / toodete hinnakujundust
— ehk on vdimalik kisida pisut kérgemat
hinda;

- jalgige kulusid — kuhu ja kui otstarbekalt ku-
lutusi teete;

- eelarvestage oma rahakaivet — planeerige ette
oma seltsi finantsolukorda;

- omage pidevat llevaadet oma seltsi rahalisest
olukorrast.

Haljastusteenus

Marts Apr Mai Juuni Juuli Aug Sept Okt Nov Dets
Raha sisse pdhiteg-st: 3800 | 6300 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 14900 | 3800 | 5000 | 5000
Kaive 3800 6300 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 14900 3800 5000 5000
Raha vélja pbhiteg-st 4566 4566 4566 7232 7232 7232 6932 4266 4266 4266
Telefon 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Reklaam 300 300 300 300 300 300 300 0 0 0
To6j6ukulu: 2666 2666 2666 5332 5332 5332 5332 2666 2666 2666
tootasu 2000 2000 2000 4000 4000 4000 4000 2000 2000 2000
sots.maks 666 666 666 1332 1332 1332 1332 666 666 666
Vaikevahendid 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
Muutuvkulu 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
P&hitegevuse SALDO -766 1734 7834 5168 5168 5168 7968 -466 734 734
Raha sisse investeer.teg. 0 0 0 [0} [0} 0 0 0 0] 0
P&hivara muik
Raha vilja investeer.teg. | 26000 (o] (] 0 0] (0] (o] (0] (6] ]
Pdhivara ost 26000
Investeerimisteg. SALDO | -26000 (0] (0] (0] 0] (0] (0] (0] (0] (o]
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Rahasisse finantsteg-st: | 26000 (0] (0] 0] (0] (0] (0] (o] (o] (o]
Omafinantseerimine 26000

Laen

Toetus

Raha valja finantsteg-st: 0 0 [0} [0} 0] 0 0 0] 0] 0
Laenu tagasimakse

Finantstegevuse SALDO | 26000 0 [0} [0} 0 0 0] (0] 0 (0]
Raha algjaéak 1000 234 1968 9802 | 14970 | 20138 | 25306 | 33274 | 32808 | 33542
Raha sisse kokku 29800 6300 | 12400 | 12400 | 12400 | 12400 | 14900 3800 5000 5000
Raha vélja kokku 30566 4566 4566 7232 7232 7232 6932 4266 4266 4266
Léppjaak 234 1968 9802 | 14970 | 20138 | 25306 | 33274 | 32808 | 33542 | 34276
Raha jaagi muutus -766 1734 7834 5168 5168 5168 7968 -466 734 734

5.3 BILANSI PROGNOOS

Bilanss nditab rahalises vaartuses ettevotte fi-
nantsseisu mingil kindlal ajamomendil.

Bilanss koostatakse tavaliselt majandusaasta
viimase péaeva seisuga. Bilanss peab alati olema
tasakaalus: bilansi AKTIVA pool peab vérduma
PASSIVA poolega.

Bilansi analtidsimisel voOiks nait. jalgida jarg-
miseid naitajaid:

- Kas ja kui palju on rahalisi vahendeid?
- Kui palju on kédibevara ja samas ka luhiajalisi ko-

hustusi? Ettevote (selts) onlikviidne (onpiisavalt
raha voi rahaks tehtavat vara oma kohustuste
taitmiseks), kui kaibevara on rohkem kui luhi-
ajalisi kohustusi.

Kui suured on varud? — kui varude néaitaja on
vaga suur, siis v0ib see viidata toodangu turus-
tamise probleemidele. Samas peab seejuures
arvesse vOtma muidugi tegevusvaldkonda,
asukohta ja nende eriparasid.

Kui palju on kohustusi (luhi-ja pikaajalisi)?
— kui neid on suhteliselt palju, suurendab see
majanduslikku riski ja on Uheks tahelepanu
ndudvaks teguriks.

BILANSI SKEEM

AKTIVA

PASSIVA

Raha ja pangakontod

Luhiajalised vdlakohustused

Nouded ostjate vastu

Ostjate ettemaksed toodete ja kaupade eest

Mitmesugused nduded

Volad tarnijatele

Ettemaksed

Mitmesugused vdlad

Valmistoodangu varu

Maksuvdlad

Kaibevara kokku

Viitvolad

Materiaalne pdhivara

Luhiajalised kohutused kokku

Akumuleeritud kulum

Pikaajalised laenud, kapitalirent

Sihtfinantseerimise abil soetatud pdhivara

Muud pikaajalised volad

Akumuleeritud kulum

Tulevaste perioodide tulud sihtfinantseerimisest

P6hivara kokku

Pikaajalised kohustused kokku

AKTIVA KOKKU

Osakapital nimivaartuses

Kohustuslik reservkapital

Eelmiste perioodide jaotamata kasum

Aruandeaasta kasum

Omakapital kokku

PASSIVA KOKKU
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ARIPLAANI FINANTSPROGNOOSIDE KOOSTAMISE ULDISED LAHTEKOHAD...

- Pessimistlik printsiip!
Prognoosimisel arvestage pigem vaiksema kaibega ja realistlikumate kuludega.

- Erinevate teenuste / toodete valdkonnad prognoosi eraldi!
Vajalik selgitamiseks, et tegemist ei ole kahjumit toova teenuse / tootega.

- Jalgige sessoonsust!
- Kas teil on teenuseid / tooteid, mis toimivad ainult nait. suveperioodil? Kas on vdimalik midagi
muuta, et teenuste / toodete muik toimiks aastaringselt?

- Trendid tulevikus? Tulud? Kulud?
Milline vdiks olla ndudlus teenuste / toodete jargi tulevikus? Kasvav, stabiilne voi langev? Milline
voiks olla kulude muutus?

- Alustage finantsprognoosimist alati perioodist, kui teete esimesed investeeringud!
Ja seda vaatamata sellele, kui teenuste / toodete muuk veel ei toimi. See on oluline, et naha,
kuidas finantseerite oma majandustegevust projekti kdivitamisperioodil.

- Abitabelid!
Mida rohkem on abitabeleid, seda kergem ja (levaatlikum on finantsprognoose teha ja hiljem neid
»lugeda“ (nait: té6joukulutabel, muutuvkulude tabel, reklaamikulude tabel, investeeringute tabel)

- Mbdnel juhul vdib muugiprognoosi tabeli ka tegemata jattal!?
Kui plaanite muua palju erinevaid tooteid (nait. teete kasitookaupluse), siis on lihtsam, kui ar-
vestate keskmise tervikkaibega otse kasumiprognoosis. Samas tuleb ariplaani tekstiosas kirjeldada
ja tdestada, miks te prognoosite sellist kaivet.

- Jalgi soltuvust Uhest tellijast!

Kui teie teenuste / toodete ostjaks on peamiselt (vOi ainult) Uks ostja, siis vOiks aririski maanda-
miseks leida juurde téiendavaid turustuskanaleid.
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6. TASUVUSPUNKT

...on minimaalne labimuugimaht, kus tulud katavad
kulud. Ehk saadav tulemus naitab, kui palju peaks
vahemalt teenuseid / tooteid muima v&i kui suur
peaks olema vahemalt kéive, et tulud kataksid
kulud. See on n.6. lavepunkt, kus kasumit veel ei
ole ja kahjumit enam ei ole.

Tasuvuspunkt (tk) =
Pusikulud  kokku (Hind
Muutuvkulud Uhiku kohta)

Uhiku kohta -

Tasuvuspunkt (EEK) =
Pusikulud kokku : (1 — (Muutuvkulud kokku :
Kéive))

NB!

Tasuvuspunkti arvutus on heaks abimeheks, et
hinnata prognoositud idee véimalikku tegelikku
toimimist.

Katsetades erineva hinnataseme ja / voi ku-
lutasemega, saate leida oma seltsile sobilikud
ja reaalsed naitajad (hinnad, kulud, teenuste /
toodangu mahu)

Tasuvuspunkti arvutamise naide:

Kilaselts planeerib toota 1. tegevusaastal 500
puidust suveniiri hinnaga 150.- EEK tukk.
Muutuvkulud on keskmiselt 125.- EEK Uhe eseme
kohta, pusikulud on kokku 5 000.- EEK aastas.

Kui suur on minimaalne muugikaive (EEK) ning
minimaalne mutdud suveniiride hulk, et saavu-
tataks tasuvuspunkt?
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Lahendus:

Tasuvuspunkt (tk) = 5 000 : (150.- - 125.-) = 200
tk. ehk selts peaks mituma vahemalt 200 suveniiri
aasta jooksul, et tulud kataks kulusid.

Tasuvuspunkt (EEK) = 5 000 : (1 — (62 500.- :

75 000.-) 29 412.- ehk nii suur peaks olema
vahemalt kaive aastas, et kulud oleks kaetud tu-
ludega.

Ja Iopetuseks moned soovitused erinevatelt
tublidelt tegutsevatelt ettevotjatelt, kuidas
edukamalt oma ideid elu viia...

Arge hakake pikalt juurdlema, miks seda vdi
teist asja teha ei saa. Keskenduge sellele, et
ettevdetud asi ikka ara teha. Julgege midagi
ette vOtta ja arge kartke probleeme.

Uute ideede otsimisel laske fantaasial
lennata. Kaige lahtiste silmadega ringi ja pange
nahtu-kuuldu kérva taha. Age Uritage p&nevaid
ideid otse maha kopeerida, vaid kasutage nende
mugandamisel oma fantaasiat.

Uritage leida hiid koostdopartnereid!
Uskuge oma idee edusse, aga arvestage, et
iga idee ellu viimine nduab suures koguses en-
tusiasmi.

Arge hibenege kunagi kiisida ndu voi
juurde Oppida. Vajalikud teadmised voib saada
ka nait. kursustel “lolle” kisimusi kuUsides, eriala
inimestega suheldes, kirjandust lugedes ja vas-
tavat t6dd tehes.

Tehke panus kliendikesksusele, votke iga
klienti personaalselt. Klient peab tundma,
et just teie temast hoolite ja ta on teie jaoks
tahtis!



7. TOODETE JA TEENUSTE TURUNDUS
Margus Timmo

Turundus on samasugune ettevotte vOi organisat-
siooni juhtimise vahend nagu finantsplaneerimine,
toote vOi teenuste planeerimine ja inimeste juh-
timine.

Turunduse kohta on erinevaid definitsioone. Uks
paljudest on jargmine:

“Turundus on juhtimise protsess, mis jalgib
tarbija vajaduste kasumlikkuse maaratlemist,
prognoosimist ja rahuldamist” — The Chartered
Institute of Marketing.

Turunduse tuumaks on madista - pole mdtet omada
ettevotet vOi pakkuda teenust, kui pole kedagi,
kes sinu toodet osta sooviks vdi teenust kasutada
tahaks — mis tahendab, et pole mdtet asutada ette-
votet vOi pakkuda teenust, kui sel pole tarbijaid.

MIKS ON TURUNDUS OLULINE?

Enamik olemasolevaid ettevotteid suhtleb ja
kaupleb klientidega, keda nad juba aastaid tun-
nevad. See vdib jatta mulje, et voimalused, kellele
mida muda, on piiratud. Tegelikkuses see pole nii.
Oma toodet vdi teenust analtilsides on sul véimalus
ka turundustegevuse efektiivsust arendada.

Hea turundus eeldab Uksikasjalikku tahelepanu
ning pohjalikku kliendi tundmist — tema vajaduste,
tahtmiste ja ka tema nn,ari” tundmist. Selleks on
uurimine héadavajalik — et olla kindel, tootele on
olemas turg.

Tuleb jalgida Uhiskonnas toimuvaid muutusi, nii
mikrotasandil (n kilade, valdade), kui ka makrota-
sandil (Eesti- EL mdjud, demograafiline situatsioon
ja muud trendid). Need, kes neid trende ignoree-
rivad, voivad jadda kaotajaks vOi paremal juhul ei
ole edukad. Oluline on olla kursis turunduskesk-
konna pidevalt muutuva iseloomuga.

Votme eduks tagab see, kui tead, kes on sinu tar-
bijad - millised on nende vajadused ja eelistused
ning mida nad ootavad.

Turunduse eesmark on leida klientide vajadused ja
soovid ning mita oma tooteid kasumiga.

Kasum voib véljenduda nii rahas, kui ka mittemate-
riaalsetes naitajates. Nagu naiteks piirkonna areng,
elanikkonna koostdévdime kasv, elukvaliteedi tdus
seoses teenuste kvaliteedi ja/vdi kattesaadavuse
paranemisega. Ldpptulemusena toob oskus vaja-
likke teenuseid pakkuda elanikele kaasa kas ot-
sesed vOi kaudsed kasud.

Teenuste arendamisel ja turundamisel ei ole olulist
vahet, kas tegu on rahaliste(@riliste) voi mitteraha-
liste eesmarkide saavutamiseks labiviidavate tege-
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vustega. Teenuste osutamise teeb ainuv@imalikuks
teenuse pakkuja ja teenuse tarbija huvide ole-
masolu ehk vastastikuse kasu saamine. Seetdttu
voib ka kogukonnateenuste turundamist kasitleda,
kui arilist ettevotmist, mille edu alustalaks on
edukas turundus.

Eduka turunduse saavutamiseks tuleb:
uurida ja identifitseerida kdik potentsiaalsed al-
likad ja arivbimalused (teenuste vajadus);
leida potentsiaalsete klientide soovid ja vBima-
lused nende rahuldamiseks;
muda toodet just neile klientidele;
teenindada neid nii, et nad kulutaksid rohkem
raha nii pdhi- kui ka lisateenustele;
veenda neid tulema tagasi.

Efektiivse ja pdhjaliku turundusplaani koostamiseks
on vaja koguda péhjalikku informatsiooni turusi-
tuatsiooni ja -trendide kohta, samuti konkurentide
ja koostoopartnerite kohta. Tuleb teada, mida ar-
vavad toodetest ja teenustest olemasolevad (sh.
eriti pusikliendid) ja potentsiaalsed kliendid. Kui
organisatsioon juba tegutseb v0i kavandatakse
seda kaivitada Uhisjoul koostatud kirjaliku ariplaani
jargi, siis detailse turundusplaani koostamine ei
tohiks olla raske t60. Selleks tuleb kdik turundusega
seonduv pdhjalikult I1abi analtisida ja koostada et-
tevOtte toodete/teenuste turundamise detailne te-
gevuskava. See eeldab po6hjalikku hetkeanallusi
ja strateegiate satestamist. Suunavad kusimused
turundusplaani koostamiseks leiad lisast 1.

Selleks, et olla efektiivnhe, on vaja selgelt defi-
neerida peamised tegevussuunad. Turunduse efek-
tilvsuse tagamiseks tuleks ettevotjal tahelepanu
poobrata jargmistele aspektidele:

Joudude kontsentreerumine.

Kuna rahalised ressursid on piiratud, on vaja
turunduses kontsentreeritud lahenemist — kes-
kendumine spetsiifilistele sihtturgudele, konk-
reetsetele sihtgruppidele ja segmentidele, spet-
siaalsele teemale.

Kvaliteet.

Lahendused sihtgruppide spetsiifilistele vaja-
dustele.

Nende vajaduste ja rahulolu pidev jalgimine.

Hinna ja kvaliteedi suhe.

Hinna ja kvaliteedi vahel on tihe seos. Tuleb
pakkuda suuremat vaartust ja kdérgemat kvali-
teeti, mitte odavaimat hinda. Kui hind on ma-
dalam, voib klient eeldada, et kvaliteet pole nii



hea ning kui hind on kérgem, on vaja selle pdh-
jendamiseks vélja tuua selged argumendid.

Pakettide vidlja tootamine.

Teenuste vOi tootepakett sisaldab erinevaid tee-
nuseid, et teha kliendile ostmine mugavamaks.
Samas peab pakett olema kergesti kohandatav
kliendi soovide jargi, lisades vdi jattes ara konk-
reetse kliendi seisukohast vajalikke v6i mitte-
vajalikke teenuseid. Paketil peab olema kindel
hind, soovitavalt on see védiksem teenuse kom-
ponentide letihindade summast.

Positsioonimine.

Vajalik on toodete ja teenuste selge positsioo-
nimine ja kujundamine, et eristada seda konku-
rentidest ning anda tarbijale argumendid, miks
peaks valima just need tooted ja teenused.

Tuntus ja maine.

Vajalik on tutvustus ja reklaammaterjalide koos-
tamine, valikuline osalemine néitustel, laatadel
ja messidel ning kataloogides.

Potentsiaalsete klientideni jdudmiseks siseturul
saab kasutada ka “soovitusi”, kus teie teenuseid
tarbinud (tuntud) inimesed selgitavad, miks neile
meeldis, mis pakkus rahulolu ja mida nad said.
Igast tegevusest ja ettevdotmisest vOib nuputada
uudise, mis vOib ajakirjanikele huvi pakkuda, et
sellest kirjutada.

Tahelepanu tekitamiseks on vaja esitleda midagi,
mis teeks pakutava teenuse unikaalseks ja ise-
aralikuks.

Informatsioon.

Kontakti loomine (n telefoni teel) peab olema
kerge. Ei saa ju eeldada, et tehakse viis-kuus
kdnet, et saamaks soovitud infot teenuste kohta.
Seetdttu on vajalik Uks kontaktnumber, kust
saaks kindlatel aegadel infot. Info peaks olema

Lihtsad téed

kattesaadavates kohtades kas infolehekeste, vol-
dikute, prospektide voi kuulutuste naol. Info le-
vitamiseks ja ka konkreetseks aritegevuseks on
vaja kasutada elektroonilist meediat, internetti.

Piisikliendid.

Selle saavutamiseks, et sooritataks kordusoste,
tuleb klientide eest héasti hoolitseda, pakkuda
neile mitmekesiseid teenuseid, mis tekitaks
soovi tagasi tulla ja nad soovitaksid teid ka tut-
tavatele.

Pusikliendisuhete tugevdamiseks tuleb pusik-
lientide ootused uletada, mille 1&bi saavutatakse
nende rahulolu ja nad muutuvad lojaalseks.

Erinevate teenuste turundamisel erinevates maa-
piirkondades kehtivad suhtelised ldhedased p&hi-
motted. Ka maaturismi teenuse pakkujad peavad
edu saavutamiseks kinni pidama printsiipidest,
mida saab kasutada ka kogukondlike teenuste tu-
rundamisel.

Seetbttu toon naitena  Austria  Taluturismi

Organisatsiooni poolt valjatdédtatud soovitused:

- Tehke endale selgeks oma eesmargid! Iima
selge ettekujutuseta isiklikest eesmarkidest ja
millist tahtsust omab kilaliste teenindamine Teie
ettevotte jaoks, ei ole Teil edu. Oma isiklikud
huvid tuleb tihti tahaplaanile jatta.
Spetsialiseerumine. Austrias on terve rida
talusid, kes pakuvad sarnaseid teenuseid e
“Puhkust talus”. Eripakkumistega suurendate
oma edu voimalusi.

Koopereerumine. Kes tahab turul pusima
jaada, peab tingimata tegema koostdod valla-,
regiooni- ja uleriigilisel tasandil ning ka teiste
talunikest ettevétjatega. Uhiste reklaamva-
henditega saavutatud “suurem joud turul” voi-
maldab laiaulatuslikumat ja professionaalsemat
esinemist. Teine tahtis aspekt: vastastikune ko-
gemuste vahetamine toob kdigile kasu! Kasutage

PUua aru saada kliendi vajadustest ja piirangutest
investeeri heatasemelisse ja professionaalsesse reklaammaterjali

puta maksimaalse nahtavuse poole
kuula enne, kui muud

esmalt mid enda oskusi ja oma firmat
enne paku I8ppsihti, siis toodet

vasta kiiresti ja tapselt

ara raiska kliendi aega

ara karda kusimusi esitada

ara luba seda, mida ei suuda taita

ara lase algajat ega vohiklikku tootajat kliendi ligi

ara hoia kokku turvalisuse arvelt

Soovitused on vbetud ITMA (Incentive Travel & Meetings Assotciation, Suurbritannia) varasalvest
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ka Uhingute ja liitude toetust!

Haarake kinni ldheduses asuvast! On terve
rida vOimalusi - tadhtsaid turunduse abindusid,
mis ei maksa palju ja mida saab kohe parandada:
vastamine telefoni jareleparimistele, Kkirjava-
hetus, kilaliste teenindamine. Kasutage enne
kallitesse kuulutustesse ja reklaamvahenditesse
investeerimist &ra “uinuvad” reservid.

Madrake kindlaks prioriteedid. Arge piidke
teha koike Uhekorraga! Mitte puuda pakkuda
kdike koigile! Kindlasti on kliente, kellele sobivad
teie teenused kodige paremini. Nende klientide
vajadused tuleb enda jaoks defineerida ja tee-
nuseid arendada just sellest lahtudes.

Kasutage hinnapoliitika elemente! Kalkuleerige
ausad hinnad, mis sisaldavad koiki kulusid.
Seejarel maarake kindlaks erinevad hinnad eri-
nevate hooaegade ja erinevate teenuste eest.

TURUNDUSPLAANI KOOSTAMINE
1. OPERATIIVANALUUS
1.1 TURUNDUSAUDIT

Milline on majandus ja arikliima?

Milline on ettevotte koht tema strateegilistel tur-
gudel ja mutgitegevuse votmepiirkondades?
Ettevotte tugevad ndrgad kuljed (SWOT)?
Vordlus konkurentidega?

Arivoimalused ja ohud?

1.2 TURUKESKKOND JA TURU-UURING

Vajalik info turu kohta:

- Turu maht:

- Kui suur see on?

- Kuidas segmenditud?

Turu tunnused:

- Kes on poéhitarbija?

- Kes on p6hitarnijad voi alltoévotjad?

- Millised on p&hitooted?

Turu staatus:

- Kas on tegemist uue turuga?

- Kas see on valjakujunenud turg?

- Kas see on kullastunud turg?

Teiste ettevotete kéekaik:

- Turul tervikuna?

- Uksteise suhtes?

Turustuskanalid:

- Millised need on?

Infoedastusviisid:

- Milliseid viise kasutatakse — kas ajakirjandust,
televisiooni, otsepostitust vdi vahetut suht-
lemist?

- Millist laadi mutgitoetusviise kasutatakse?

Juriidika:

- Patendid, litsensid?
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Tootage valja sooduspaketid klientide “ligimee-
litamiseks”!

Pakkuge kvaliteeti ka pisiasjades! Te ei suuda
pakkuda kbdike. Mida Te aga teete, peate tegema
armastusega igas pisiasjas. Siis muutub Teie
vaeva kvaliteet tuntavaks.

Koguge informatsiooni ja laiendage oma sil-
maringi! Lugege erialaseid ajakirju (turismia-
laseid ja p6llumajanduslikke), kasutage kodade,
Uhingute ja erialaste institutsioonide seminare ja
enesetdaiendamise pakkumisi!

Votke vastu abi valjastpoolt! “Keegi pole per-
fektne!” Kasutage huviuhingute ja -esinduste
tasuta teenindamis- ja n6ustamisteenuseid!
Oppige positiivsetest naidetest! Tehke kord
aastas OppesoOit edukatesse “Puhkus talus” ette-
votetesse. Seeldbi saab 6ppida rohkem kui kdi-
kidest infoallikatest kokku!

- Toodete vdi teenuse standardid?

- Kaubamargi ja autoridigused?

Edasine areng:

- Milliseid uusi turupiirkondi on esile kerkimas?
- Millised uued tooted on turule tulemas?

- Kas on oodata digusakte ja eeskirju?

Vajalik info toote (teenuse) kohta:

Voimalikud kliendid:

- Kes nad on?

- Kus asuvad?

Kes on turuliidrid neid kliente huvitavates vald-
kondades?

Oma ettevotte kohta (kui on tegutsev organisat-
sioon):

- Kas praegused tooted vastavad tarbijate va-

jadustele?

Kas tootearendus on vajalik?

Kas on vaja taiesti uusi tooteid?

- Mis vBimalused sel tootel oleksid?

Kuidas suhtutakse teie ettevdttesse/organi-

satsiooni turul?

Konkurendid:

- Kes nad on?

- Kas nad on suuruselt v8rreldavad teie ette-
vottega?

- Kus nad asuvad?

- Kas nad tegutsevad teiega samades turusek-
torites?

- Mis laadi tooteid/teenuseid nad muuvad?

- Milline on nende hinnakujundus, vdrreldes
teiega?

- Milliseid muugi ja turustuskanaleid nad kasu-
tavad?



1.3 SWOT-ANALUUS
Ettevotte tugevad ja ndrgad kuljed turunda-
misel?
Keskkonna ohud ja vdimalused?

1.4 EELDUSED
Millel rajaneb teie plaan- faktidel, uuringutel,
oletustel, eeldustel?
Mis vdiksid markimisvaarselt mojutada turun-
duseesmarkide edukust?

1.5 MUUK
Andmed viimase aja labimuugi kohta voi muugi-
prognoos jargnevaks kolmeks aastaks.

TURUNDUSEESMARGID

Soovitavate eesmarkide loetelu, mis on koguse-
lises véljenduses ja haarab laekunud

tellimused, miltgikéaibed ja kasumi (teenindatud
klientide arv, osutatud teenuste arv).

Loetlege Uksnes pdhieesmargid.

2.

3. TURUNDUSSTRATEEGIAD
Visandage tegevusplaanid.
Uksikstrateegiad jaotada turundusmeetmestiku
nelja pdhielemendi jargi:
- Tootega seotud strateegiad
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- Hinnakujundusega seotud strateegiad

- Reklaami ja muugitoetuse aktsiooniga seotud
strateegiad

- Turustamisega seotud strateegiad

Koostage tegevusplaan, mis sisaldab jargmisi

punkte:

" Praegune olukord, kus te praegu asute?

" Sihid, mida teha v6i kuhu soovite jouda?

" Tegevus, mida teil on vaja teha sinna joud-

miseks?

** Alguskuupéaev

" Lépukuupéaev

*" Kulud eelarve jargi

4.MUUGITOETUS AKTSIOONID

Uksikasjalik plaan reklaamitéd ja miiigi toe-
tuseks plaanitavate kampaaniate kohta. Plaan
peaks sisaldama ka personalivajadust, samuti
reklaami ja muude toetusaktsioonide kulusid.

- Maaratlege kasutatavad turustuskanalid

- Méaaratlege personali struktuur + muudatused

vastavalt turundusplaanile

. EELARVED, KASUMI- JA KAHJUMIARVUTUS
(Soovitavalt tabeli kujul)
Plaani rakendamisega seotud kogukulud.



8. RAAMATUPIDAMISEST JA
SEADUSANDLUSEST SELTSIDELE TEENUSTE
PAKKUMISEL

Anne-Ly Aalde ja Kaie Toobal

8.1 NOUDED RAAMATUPIDAMISE
KULUDOKUMENTIDELE
Anne-Ly Aalde

Kulaselts, kes toimib mittetulundusuhinguna peab
pidama tekkepdhist raamatupidamist. Teenuste
pakkumise alustamisel peab arvestama ka raa-
matupidamise mahu suurenemisega. Kindlasti
peaks seltsi raamatupidamist tegema selleks val-
jakoolitatud inimene. Teine vO@imalus on raama-
tupidamisteenuse tellimine vastavatelt firmadelt.
Raamatupidamise korrektsus algab eelkdige alg-
dokumentide Oigest vormistamisest ja seadusest
tulenevatest lepingute sdlmimisest. Jargnev ma-
terjal annabki Ulevaate nduetest, mis peab olema
taidetud arvete valjastamisel voi mida kontrollida
kuludokumentide vastuvotmisel. Neid ndudeid
peab lisaks raamatupidajale teadma nii seltsi ju-
hatus kui k&ik inimesed kes teenust pakkudes ar-
veldamistega tegelevad.

Kdik algdokumendid, mis kinnitavad majanduste-
hingu toimumist peavad vastama Raamatupidamise
Seaduse 87 nimetatud nduetele:
Dokumendi nimetus ja number
Koostamise kuupaev
Tehingu majanduslik sisu
Tehingu arvnéitajad (kogus, hind, summa)
Tehingu osapoolet nimed
Tehingu osapoolte aadressid
Majandustehingut Kkirjendavat raamatupidamis-
kohuslast esindava isiku allkiri, mis kinnitab ma-
jandustehingu toimumist
Vastava raamatupidamiskirjendi
number

jarjekorra-

Seadusest tulenev ndue on, et k8ik majanduste-
hingut tdendavad dokumendid tulevad allkirjastada
juhatuse lilkkme poolt v8i selleks tema poolt voli-
tatud isikul.

Eelnimetatud nduetele mittevastavate algdoku-
mentide alusel tehtud véljamaksed loetakse tu-
lumaksuseaduse (851) kohaselt ettevotlusega
mitteseotud kuludeks ning maksustatakse tulu-
maksuga.

Tuleb ka jalgida seda, et iga kulutus, mida te teete,
on vajalik teie organisatsiooni pdohikirjaliste tege-
vuste elluviimiseks.

Seltsi teenuse osutamisel tuleb tihti ka juhatuse
liikmetel vdi teenuse osutajal teha soite. Isikliku
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sdiduauto kasutamise tasustamine, mis on tehtud
tuhingu heaks tuleb valja maksta jargmisi ndudeid
arvestavalt:

Kulude hiuvitamise kohta tuleb juhatusel vormistada
kirjalik otsus vdi kaskkiri, milles on naidatud sdidu
otstarve, huvitise suurus, sdidu aeg vOi periood,
mille jooksul sdite hivitatakse.

Hlvitist ei maksustata tulumaksuga, kui see ei
tleta hovitise arvestuse pidamisel 4 krooni Kilo-
meetri kohta, kuid mitte rohkem kui 2000 krooni
ulatuses kalendrikuus Uhe hivitist saava fuusilise
isiku kohta.

Juhul kui arvestus hivitise kohta kas osaliselt voi
taielikult puudub, ei maksustata tulumaksuga hu-
vitist kuni 1000 krooni ulatuses kalendrikuus Uhe
havitist saava fuusilise isiku kohta.

8.2 LEPINGUD
Kaie Toobal

Kéesoleva peatuki Ulesandeks on anda mittetu-
lundusuihingute juhatuse liikmetele méningaid alg-
teadmisi lepingulistest suhetest, mis on vajalikud
organisatsiooni t66 korraldamisel.

Materjali koostamisel seadsin oma eesmargiks
anda praktilisi napunaiteid seaduse kohaldamiseks
igapdeva to0s ja toimingutes. Koostatud juhend-
materjal ei sisalda seaduste tekste, kuid tutvumisel
vOiks seadus olla kéeparast. See tagab vBimaluse
lugeda konkreetseid satteid, millele on juhendma-
terjalides viidatud ning vajadusel uurida seadust
pohjalikumalt.

Leping on tehing kahe vdi enama isiku (lepingu-
pooled) vahel, millega lepingupool kohustub v@&i
lepingupooled kohustuvad midagi tegema vdi te-
gemata jatma.

Leping on lepingupooltele taitmiseks kohustuslik
Lepingu vOib sb6lmida suuliselt, kirjalikult voi mis
tahes muus vormis, kui seaduses ei ole satestatud
lepingu kohustuslikku vormi.

Kohustus tuleb taita vastavalt lepingule vbi sea-
dusele ja selle taitmisel tuleb lahtuda hea usu ja
moistlikkuse pohimottest vottes arvesse tavasid ja
praktikat.



Leppetrahv - lepingus ettenahtud lepingut rik-
kunud lepingupoole kohustus maksta kahjustatud
lepingupoolele lepingus margitud rahasumma.
Leppetrahvi kokkuleppimisel kohustuse rikkumise
puhuks voib kahjustatud lepingupool lisaks leppe-
trahvile nbuda ka kohustuste taitmist.

Vahetusleping

Lepingupooled kohustuvad vastastikku teineteisele
Ule andma eseme ja tegema vOimalikuks eseme
omandi vdi muu esemele kéasutusdigust andva
diguse tlemineku.

Kumbagi lepingupoolt vaadeldakse tema poolt Ule-
andmisele kuuluva eseme suhtes mudjana ja talle
Uleandmisele kuuluva eseme suhtes ostjana.
Eeldatakse, et vahetamisele kuuluvate esemete
hind on vordne.

Rendileping

Rendilepinguga kohustub (ks isik (rendileandja)
andma teisele isikule (rentnik) kasutamiseks ren-
dilepingu eseme ning vOimaldama talle rendile-
pingu esemest korrapdrase majandamise reeglite
jargi saadava vilja. Rentnik on kohustatud maksma
selle eest tasu (renti).

Rentnik peab rendilepingu eset majandama vas-
tavalt selle sihtotstarbele, eelkdige sailitama selle
majandusliku otstarbe ning kasutama seda korra-
paraselt ja heaperemehelikult.

Rentnik peab oma kulul tagama rendilepingu eseme
tavapéarase korrashoiu, koérvaldama puudused,
tegema tavaparaseid vaikseid remonte.
Majandamisviisi muutmine, tavaparase korrashoiu
Uletavad muudatused ja parendused — rendileandja
poolt kirjalik taasesitamist vdimaldavas vormis
antud ndusolek.

Nousoleku andmisel v8ib ta endise olukorra taas-
tamist nbuda Uksnes juhul, kui taastamise ko-
hustus oli kirjalikku taasesitamist v@imaldavas
vormis kokku lepitud.

Rendileandja mittenBustumisel majandamisviisi
muutmisega on rentnik kohustatud taastama
endise olukorra mdoistliku aja jooksul.

Vastasel korral vdib rendileandja rendilepingu ette
teatamiseta ules delda.

Ariruumi puhul peab lepingu ilesiutlemisest sel
pdhjusel ette teatama vahemalt 30 péeva.
Ldpetamine toimub t&htajatu rendilepingu puhul
ette teatamisega vahemalt kuus kuud.
Ulestitlemise vorm — kirjalik ja vBimaldama taase-
sitamist.

Rendilepingu eseme tagastamine — ese tuleb ta-
gastada seisundis, mis vastab rendilepingu eseme
tagastamiseni jatkatud korraparasele majanda-
misele.

Rentik peab maksma rendileandjale moistliku hi-
vitise rendieseme halvenemise eest.

Kulutuste hivitamine toimub jargmiselt: kui rendi-
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lepingu eseme véaéartus on rendileandja ndusolekul
tehtud parenduste vOi muudatuste tottu oluliselt
suurenenud, vdib rentnik nduda selle eest mdist-
likku huvitist.

Rendileandja vOib keelduda vé&éartuse suurenemise
hivitamisest, kui need on korraparase majan-
damise reeglite jargi kinnisasjale kasutud vai liiga
vaartuslikud.

Tasuta kasutamise leping

Tasuta kasutamise lepinguga kohustub (ks isik
(kasutusse andja) andma teisele isikule (kasutaja)
lUle eseme tasuta kasutamiseks. Kasutaja peab
kandma kasutamiseks antud eseme sailitamiseks
vajalikud kulud. Kasutajal on 6igus votta dra enda
poolt asjale tehtud parendused, kui see on asja
kahjustamata vdimalik.Kasutaja peab eset ka-
sutama lepingus ettendhtud viisil ja ei tohi anda
seda Ule kolmandale isikule ilma kasutusse andja
ndusolekuta. Kasutaja ei vastuta kasutusse antud
eseme lepingulisest kasutamisest tingitud muu-
tumise voi halvenemise eest.

Tagastamiskohustus:
ese tuleb kasutustahtaja I6ppemisel tagastada;
kasutusse andja vdib nduda eseme tagastamist
varem, kui on mdoodunud aeg, mille jooksul
kasutaja oleks saanud kasutuseesmargi saa-
vutada;
kui kasutustdhtaega pole maaratud, voib kasu-
tusse andja lepingu ules delda ja nduda eseme
tagastamist igal ajal parast lepingu s6lmimist;
kui kasutaja annab eseme kasutamise ule kol-
mandale isikule, v8ib kasutusse andja selle
parast lepingu I8ppemist ka kolmandalt isikult
tagasi nduda.

Nduded aeguvad jargmiselt:
kahju hivitamise nduded -
eseme tagastamisest;
nduded kulude hivitamiseks voi parenduse ara-
votmiseks - kuue kuu jooksul lepingu I8ppe-
misest;
asja tagastamise ndude aegumistahtaeg - le-
pingu Idppemisest.

kuue kuu jooksul

Kasundusleping
Selle jargi kohustub Uks isik (kasundisaaja) vas-
tavalt lepingule osutama teisele isikule (kasun-
diandja) teenuseid.
Kasundiandja peab maksma kasundisaajale tasu,
kui selles on kokku lepitud.
Késundisaaja - kohustus — taita kasundit, digus
— saada tasu
Kasundaja - kohustus — maksta tasu, figus —
nduda kasundi taitmist.
Kasundisaaja peab kasundi taitmise ajal hoidma
saladuses teavet talle tema tegevuse raames tea-
tavaks saanud asjaolude kohta.



Kasundaja peab varustama kasundisaajat kasundi
taitmiseks vajalike vahenditega ja hivitama kasun-
disaajale tema poolt kantud kulutused, mis olid va-
jalikud kasundi taitmiseks.

Tuleb arvestada, et juhatuse liikkme Uulesannete
taitmisele ei laiene toodlepinguseadusest jm t660i-

poolte vahel on ké&sundile iseloomulik vdlasuhe,
mille suhtes kohalduvad véladigusseaduse kasun-
duslepingu satted.

Kasunduslepingu pooled ei ole oma digustes ja ko-
hustustes piiratud nii nagu to6taja ja tddandja, vaid
lepinguvabaduse pohimd&ttest tulenevalt voivad ise

gusaktidest tulenevad digused ja kohustused, vaid lepingu tingimustes kokku leppida.

Ndidislepingud:

JUHATUSE LIIKME LEPING
/késundusleping mittetulundusthingu juhatuse liikkmega/

/koht/
.a

, edaspidi Uhing, keda esindab
kooskdlas Uhingu iildkoosoleku
ja

kes tegutseb

, edaspidi Juhatuse liige, eraldi vdi koos nimetatud ka Pool vdi Pooled,
sdlmisid k&esoleva juhatuse liikme lepingu, edaspidi — Leping, alljdrgnevas:

1. Uldsatted

1.1 Uhingu Uldkoosoleku __ .a otsusega nr valiti /isiku nimi/ Uhingu
juhatuse liikmeks tédhtajaga (sbnadega) aastat.

Juhatuse liige /nimi/ andis oma Kkirjaliku ndusoleku Juhatuse liikmeks
valimiseks ja avaldas enne Lepingu s8lmimist oma osalused arithingutes, samuti ari- ja
mittetulundustihingud ning Uhingud, mille juhtorganitesse on Juhatuse liige valitud. Juhatuse

liikkme ndusolek ja avaldused on Lepingu Lisaks 1.

1.2

1.3 Pooled on kokku leppinud, et Juhatuse liige asub Juhatuse liikme Ulesandeid taitma alates
a.
2. Juhatuse liikme lilesanded ja kohustused

Juhatuse liige osaleb Uhingu juhatuse t60s, esindades ja juhtides Uhingut kooskdlas seaduse,
Uhingu pdhikirja ja Lepinguga ning Uhingu uldkoosoleku poolt kehtestatud tingimustel ja
korras.

Juhatuse liige on kohustatud seaduses, Uhingu pdhikirjas ja Uhingu tldkoosoleku poolt
ettenahtud padevuse piires:

2.2.1 korraldama Uhingu raamatupidamist;

2.2.2 informeerima viivitamatult Uhingu uldkoosolekut kdikidest temale teatavaks saanud
asjaoludest, mis kahjustavad vdi vbivad kahjustada Uhingu huve;

taitma oma ulesandeid Uhingule majanduslikult k&ige otstarbekamal viisil, juhtorgani
lilkmelt tavaliselt oodatava hoolega ja olema Uhingule lojaalne;

taitma oma Uulesandeid uldjuhul __— (__ ) tundi paevas ehk _ () tundi
nadalas, arvestades Uhingu igapédevase t66 korraldamise vajadusega. Juhatuse lilkkme
ulesannete taitmise koht on __ /aadress/. Juhatuse liige on kohustatud
minema Uhingu huvides lahetusse viljapoole oma ulesannete tditmise kohta. Uhing
havitab Juhatuse liikmele Uhingu huvides lahetustes viibitud ajal ametikohast tulenevate
kohustuste taitmisel tehtud kulutused transpordile ja majutusele vastavalt Juhatuse
liikme poolt esitatud nduetekohastele kuludokumentidele ning tasub lahetustes viibitud
aja eest paevaraha dGigusaktidest tulenevates maarades;

hoidma ja mitte kasutama oma huvides temale Lepingu kehtivuse ajal ja (
) aasta jooksul parast selle I6ppemist seoses Ulesannete taitmisega teatavaks saanud
Uhingu ameti- ja arisaladusi. Ameti- ja arisaladusteks on igasugune informatsioon, mis
on seotud Uhingu majandustegevuse, tulevikukavade, tehnika, finantside, intellektuaalse
omandi, osutatavate teenuste hindade, klientide ja aripartneritega, mis ei ole avalikkusele

2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5
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tldises korras kattesaadav;
2.2.6 andma Uhingu tildkoosolekule teavet Uhingu juhtimise kohta ning esitama oma tilesannete
taitmise kohta aruandeid.
2.3 Juhatuse liikme varalised digused oma loomingulise t66 resultaatidele, mis on loodud Uhingu
huvides Juhatuse liikme kohustuste taitmisel, kuuluvad Uhingule.

3. Tasu
3.1 Juhatuse liikmele makstakse alates Lepingu punktis 1.3 sétestatud tdhtpaevast igakuist tasu
( ) krooni (bruto), mis makstakse jargneva kuu ____ kuupaevaks
ulekandega Juhatus liikme arvelduskontole.
3.2 Ajavahemiku eest, mil Lepingu taitmine on peatunud ja Juhatuse liige ei tédida Lepingus
ettendhtud Ulesandeid (ajutine t6ovdimetus, palgata puhkusel viibimine jms) Juhatuse
liikmele tasu ei maksta, kui Pooled ei lepi kokku teisiti.

4. Puhkus

4.1 Juhatuse liikmel on 8igus tasustatavale puhkusele kestusega 28 (kakskimmend kaheksa)
kalendripdeva aastas. Puhkuse aja koosk6flastab Juhatuse liige juhatuse esimehega,
arvestades Uhingu té6korraldust. Puhkusetasu véi hiivitist kasutamata jaanud puhkuse eest
arvestatakse Juhatuse liikmele sama korra jargi ja samas ulatuses kui seda tehtaks juhul,
kui ta tootaks to6lepingu alusel.

4.2 Ametikoha erakordsest vajadusest tingituna voib juhatuse esimees Juhatuse liikme puhkuse
edasi lukata vOi puhkuse katkestada. Erakordseks vajaduseks loetakse sellist vajadust,
millest tulenevalt Juhatuse liikme eemalviibimine oma Ulesannete taitmisest voib tekitada
olulist kahju.

5. Vastutus
Juhatuse liige peab hivitama seadusest, Uhingu péhikirjast vdi Lepingust tuleneva oma kohustuse
rikkumisega Uhingule tekitatud kahju.

6. Toovahendid
Uhing annab Juhatuse liikme kasutusse jargmised tédvahendid ja kannab nendega seotud kulud
alltoodud ulatuses:

6.1 sdiduauto bensiinilimiidiga ( ) krooni kuus;
6.2 mobiiltelefon kénelimiidiga ( ) krooni kuus.
7. Lepingu joustumine ja Ioppemine

7.1 Leping joustub alates allakirjutamisest ja kehtib __ (___ ) aastat.

7.2 Leping pikeneb uueks tahtajaks, kui Uldkoosolek valib Lepingu tahtaja méddumisel Juhatuse
liikme Uhingu juhatuse lilkkmeks jargnevaks perioodiks.

7.3 Leping |16peb:

7.3.1 taéhtaja moddumisega;

7.3.2 Juhatuse lilkkme tagasikutsumisel seaduses ja Uhingu pdhikirjas satestatud korras;

7.3.3 Juhatuse liikme tagasiastumisel.

7.4 Juhatuse lilkmel on 6igus, sOGltumata pdhjusest, igal ajal tagasi astuda, teatades sellest
juhatuse esimehele vahemalt ( ) kuud ette. Uldkoosolek kutsub
Juhatuse lilkme tagasi arvates taotluses margitud ajast. Juhul, kui tldkoosolek ei ole teinud
tagasikutsumise otsust, 18peb Leping etteteatamistahtaja méddumisel.

7.5 Lepingu I6ppemisel on Juhatuse liige kohustatud hiljemalt viimasel lepingu kehtivuse pé&eval
tagastama k&ik temale Uhingu poolt ilesannete taitmiseks ja nende taitmise kaigus usaldatud
materiaalsed vaartused.

7.6 Koik projektid, plaanid, joonised, formularid, kaardid, plangid, kirjavahetus, hinnakirjad,
klientide, liikmete ja koostd6opartnerite andmed, samuti muud dokumendid ja
mittepaberkandjal olev info, mis on ettevalmistatud v6i koostatud Juhatuse liikme poolt
vOi sattunud tema valdusesse v8i kontrolli alla tema kohustuste taitmise k&igus ning mis
mdjutavad v&i voivad mdjutada iikskdik millisel viisil Uhingu tegevust ja/vdi vBivad méjutada
suhteid klientide ning partneritega, loetakse Uhingu omandiks. Lepingu Idppemisel on Juhatuse
liige kohustatud tema valduses olevad eespool nimetatud dokumendid ja informatsiooni
kandvad mittepaberkandjad viimasel lepingujargsel paeval Uhingule iile andma. Juhatuse
liikmel ei ole digust jatta endale ega sailitada koopiaid eelpoolnimetatud dokumentidest ja
informatsioonist.
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Pool saab Uhe.

Poolte andmed:

/nimi/

Reg.kood

Asukoht

Tel/faks/E-post

/allkiri/

8. LOppsatted

8.1 Leping on ainus Pooltevaheline kokkulepe, millega satestatakse Juhatuse liikme ja Uhingu
vahelised suhted. Lepingu s6lmimisega loetakse I6ppenuks kdik samade Poolte varasemad
Lepingu eesmargiga seotud mistahes vormis kokkulepped.

8.2 KOoik Lepingu muudatused ja tdiendused joustuvad parast nende allakirjutamist Poolte poolt
allakirjutamise momendist v8i Poolte poolt kirjalikult maaratud tahtajal.

8.3 Lepingus reguleerimata kisimustes juhinduvad Pooled Eesti Vabariigi digusaktidest.

8.4 Lepingu taitmisest, tdlgendamisest, muutmisest vdi |6petamisest tulenevad erimeelsused
ja vaidlused lahendavad Pooled vastastikusel moéistmisel p&hinevate labirdakimiste teel,
kokkuleppe mittesaavutamisel kohtus.

8.5 Lepingule allakirjutamisel on Lepingule lisatud jargmine lisa:

Lisa 1 — Juhatuse liikme ndusolek ja avaldused.

8.6

Leping on vormistatud 2 (kahes) vordset juriidilist jdudu omavas eksemplaris, millest kumbki

/nimi/

Isikukood

Elukoht

Tel/faks/E-post

/allkiri/

Toovotuleping

Toovotulepinguga kohustub Uks isik (t66votja)
valmistama v06i muutma asja v0i saavutama
teenuse osutamisega muu kokkulepitud tu-
lemuse (t66), teine isik (tellija) aga maksma
selle eest tasu.

Seadusandlus lahtub sellest, et to6votja on spet-
sialist.

Asja Uleandmise kohustus: t66votja peab todna
valmistatud asja tellijale Ule andma. Kui asi on
valmistatud to60vdtja materjalist, peab t60votja
tegema vBimalikuks omandi dlemineku tellijale.
Tellija on kohustatud t66 vastu vdtma ja selle
eest tasuma kokkulepitud summa. T66 peab
vastama lepingutingimustele.

Tellijal on d&igus kontrollida té6votulepingu
taitmist ja anda korraldusi t66 tegemise viisi
kohta, peatada vdi I|dpetada t6ovOtulepingu
toime, kui ilmnevad olulised kérvalekalded sea-
duseséatetest vOi lepingutingimustest.

Kui toovotja tellija ndudmisele vaatamata ei vii
t66d mdistliku aja jooksul vastavusse lepingu-
tingimustega, voib tellija seda ise teha voi lasta
teha ja nduda toovatjalt to6 lepingutingimustega
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vastavusse viimisel tehtud m@istlike kulutuste
hivitamist.

Toovotulepingus tuleb satestada: kelle vahen-
ditega ja materjalidega ning millises ulatuses

to6 tehakse. See naidatakse lepingu lisades le-
pingu eelarvena vai kalkulatsioonina.

Toobvotja vastutab to6dks kasutatud halva ma-
terjali eest. Seda nii oma materjali kui ka tellijalt
saadud materjali korral.

Toovotja on kohustatud digeaegselt tellijat tea-
vitama materjali halvast kvaliteedist.T66votjal
on digus mitte taita tellija juhiseid t66 tegemise
osas, kui need on vastuolus t606 tegemise eeskir-
jadega, ohutusnduetega voi kvaliteedinbuetega
jne.

Toovotuleping loetakse taidetuks Ulesande tait-
misega ja to6o (t66 eseme) uUleandmisega tel-
lijale.

Enne t66 vastuvétmist toimub t86 Ulevatamine,
mille kohta vormistatakse ja allkirjastatakse Ule-
andmise-vastuvotmise akt.



Naidis: TOOVOTULEPING

/koht/ “ ” 200__
.a.

, edaspidi Tellija, juhatuse liige
ja , edaspidi Toovotja, juhatuse lige
______ ,uksi edaspidi Pool, koos Pooled, s6lmisid t6dvotulepingu, edaspidi Leping, alljargnevatel
tingimustel:

1. T66votja kohustub oma riisikol tegema jargmise(d) Too(d):

2. Toovotja kohustub tegema punktis 1 loetletud T66(d) ajavahemikus a. kuni
a.

3. Tellijaméaéarab omaEsindaja juhendama To6(de) teostamist, ToOvotjale vajaliku informatsiooni
andmiseks, Téd(de) Lepingu tingimustele vastavuse kontrollimiseks ning To6(de) Uleandmise-
vastuvotmise aktile allakirjutamiseks.

Tellija Esindajaks on: nimi , telefon , faks , e-post

4. Tellija kohustub tasuma punktis 1 nimetatud T66(de) teostamise eest summas
______ (sBnadega) krooni, mis sisaldab/ei sisalda kdaibemaksu summas _.

Tasumine toimub (sbnadega) kalendripaeva jooksul arvates To6(de) tleandmise-
vastuvotmise akti allkirjastamisest esitatud arve alusel.

5. T6o(de) teostamiseks on Tellija kohustatud varustama ToOvotjat jargmise informatsiooni ja
materjalidega:

6. Juhul, kui To6votja ei joua punktis 1 loetletud T66d/Toid tahtajaks valmis, on Tellijal digus
nduda Toovotjalt viivist Gleandmisega viivitatud Toéo6(de) maksumusest % péaevas iga
viivitatud péeva eest. Viivise kohta esitab Tellija Toovotjale eraldi arve.

7. Tellijal on digus kontrollida Tod(de) tegemist. Toovotjal on kohustus informeerida Tellijat
Too(de) tegemisel tekkivatest probleemidest ning nduda Tellijalt kirjalikke juhiseid ja
informatsiooni.

8. Tod(de) vastuvotmisel vormistavad Pooled Too(de) uUleandmise—vastuvdtmise akti, millele
kirjutavad alla Poolte esindajad. Juhul, kui T66(de) vastuvdtmisel on Tellijal pretensioone kokku
lepitud T66(de) Lepingu tingimustele mittevastavuse kohta, méarab taToovotjale tahtaja Too(de)s
esinevate puuduste kdrvaldamiseks. Pretensioonid Lepingu tingimustele mittevastavuse kohta
margitakse Too(de) Uleandmise—vastuvdtmise aktis. Juhul, kui T6Ovotja ei kdrvalda puudusi
margitud tahtajaks, on Tellijal digus alandada Poolte vahel kokku lepitud T66(de) maksumust voi
nduda vajalike kulutuste htvitamist, mis Tellija kandis Té6(de)s esinenud puuduste parandamisel
omade vahenditega ja/v0i kasutades kolmandaid isikuid.

9. Tellijal on Gigus Leping lles delda igal ajal. Sel juhul on Té6vdtjal digus saada tasu faktiliselt
teostatud Too(de) eest. Toovotjal ei ole digust tasule, kui Tellija on Lepingu Ules 6elnud
Toovotjapoolse Lepingu rikkumise tottu.

10. T6Ovotjal on digus Leping lles 6elda ennetdhtaegselt juhtudel, kui:

10.1 Tellija on kohustatud tasuma To6(de) eest etapiviisiliselt ning Tellija on viivitanud
eelmise etapi eest tasumisega ule 2 (kahe) nadala;

10.2 T66(de) I6petamise vBimatuse tdttu Tellija sudl.

11. Punktis 10 ettendhtud pdhjustel Lepingu Ulesttlemisel on Tellija kohustatud tasuma
Toovotjale faktiliselt teostatud To6(de) eest.

12. Lepingu taitmisel tdusetuvad vaidlused lahendatakse labirdékimiste teel, kokkuleppe
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mittesaavutamisel kohtus Eesti Vabariigi seadusandlusega ettendhtud korras.

13. Koik Lepingu muudatused joustuvad péarast nende allakirjutamist mélema Poole poolt
allakirjutamise momendist v8i Poolte poolt kirjalikult maaratud tahtajal.

14. Lepingu taitmise I8petamine vBi mittenduetekohane taitmine loetakse pdhjendatuks, kui
see on tingitud vddramatu jouna kvalifitseeritavatest asjaoludest, s.o asjaolu, mida Pooled ei
saanud mojutada ja mdoistlikkuse pdhimdttest lahtudes ei saanud neilt oodata, et nad Lepingu
sblmimise vi Lepinguvélise kohustuse tekkimise ajal selle asjaoluga arvestaksid vdi seda
valdiksid voi takistava asjaolu v0i selle tagajarje tletaksid, kusjuures Pooled on kohustatud
rakendama kohaseid meetmeid, et &ra hoida teisele Poolele kahju tekitamine ja tagada
v@imaluste piires oma Lepingust tulenevate ja sellega seotud kohustuste taitmine.

15. Leping joustub selle alla kirjutamisel ja kehtib kuni kdigi lepinguliste kohustuste taitmiseni
Poolte poolt. Pooltel on Gigus Lepingut Uhepoolselt ennetdahtaegselt lles 6elda Lepingus ja
seaduses ettendhtud juhtudel.

16. Lepingus reguleerimata kisimustes juhinduvad Pooled Eesti Vabariigis kehtivatest
Oigusaktidest.

17. Leping on sdlmitud kahes eksemplaris, millest kumbki Pool saab Uhe.

Poolte andmed:

Tellija Toovotja
Reg.kood Reg.kood /isikukood
Asukoht Asukoht/elukoht
Tel, Faks, E-post Tel, Faks, E-post
Arvelduskonto Arvelduskonto
/allkiri/ /allkiri/
200 _ .a. 200 __ .a.
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8.3 EESTI VABARIIGI TOOLEPINGU SEADUS
(TLS)

Tooleping sdlmitakse  Kirjalikult, va. t60
tegemiseks, mille kestvus ei Uleta 2 nadalat,
vOib téodlepingu sblmida suuliselt. Tegelik téole
lubamine on vordne td6lepingu sdlmimisega.

Tootajaks ei voi olla noorem kui 13-aastane
isik.
Tooleping sBlmitakse: maaramata ajaks vOi maa-
ratud ajaks ainult seaduses ettendhtud juhtudel
(TLS 8§27 1g 2)
Toolepingu sblmimisel nduab tdédandja toddtajalt
TLS § 30 ette nahtud dokumente:

- isikut tdendav dokument;

- té6raamat;

- tunnistus kvalifikatsiooni vdi hariduse kohta.

Tooandjal on keelatud nduda toolesoovijalt
dokumentide esitamist, mida ei nde ette
seadus voi selle alusel antud digusakt.
Todandja peab arvestust koigi todtajate kohta
isikukaartidel. Andmete loetelu, mis sinna
kantakse, on kehtestatud sotsiaalministri
maérusega nr 23 07.02.2001.a.

Tobandja peab koigi tootajate kohta todraamatut
(TLS 8 20 Ig 2) ning kannab sinna kdik seadusega
ndutud andmed.

Toolepingus vOib ette naha katseaja ja selle pikkus
on kuni 4 kuud (TLS § 33).

Tooandja peab teadma, et tddlepingulistes suhetes
on seadusega ette nahtud soodustused lapsi
kasvatavatele isikutele TLS § 11 ja alaealistele
TLS § 12.

Toolepingu kohustuslikud tingimused on:

1) poolte andmed (nimi, isikukood voi re-
gistreerimisnumber, elu- v8i asukoht);

2) toodlepingu sdlmimise ja tootaja
todleasumise aeg;

3) tahtajalise t6dlepingu korral t66-
lepingu kestus ja alus;

4) ameti- voi kutsenimetus voi kvalifikatsioo-
ninduded ja tddulesannete Kirjeldus;

5) t66 tegemise koht voi piirkond;

6) palgatingimused;

7) todajanorm;

8) tootaja pohi- ja lisapuhkuse kestus,
samuti alused lisapuhkuse andmiseks;

9) todlepingu I6petamise etteteatamistahtajad
vOi nende tdhtaegade méaaramise alused;

10) viide kollektiivlepingu rakenda-
tavuse kohta todlepingule.

Toolepingu muutmine toimub poolte
kokkuleppel, va TLS § 61-66 ette nahtud juhtudel,
mil tédtajal voi tédandjal on digus nduda tédlepingu
Uhepoolset muutmist.
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Toolepingu peatamine on to6taja ajutine
vabanemine kohutusest teha t66d ja tdoandja
ajutine vabanemine kohustusest anda to6d.
Too6lepingu peatamise alused TLS § 55.
Toolepingu loppemise alused TLS § 71.
Tooblepingu I6petamise vormistamine toimub
kirjalikult. Too6lepingu |dpetamise aluse
formuleering viitega vastavale seadusesattele
tehakse todlepingusse, todraamatusse kantakse
see ainult tootaja noudmisel.

Tobandja peab tagama, et tddlepingu I6petamise
paeval saab tootaja katte todraamatu ja Idpparve
TLS 8§ 74. To6andja on kohustatud maksma t66tajale
iga lopparve kinnipidamisega viivitamise
paeva eest keskmist palka, kuid mitte tle 1 kuu
keskmise palga, to6raamatu kinnipidamisel aga
kuni tooraamatu katteandmiseni TLS § 119.
Tobandja algatusel todlepingu Idpetamisel tuleb
jargida seaduses satestatud piiranguid, Kkirjaliku
etteteatamise ja hivitise maksmise kohustust.
Kui etteteatamisekohustusest ei ole vBimalik Kinni
pidada, tuleb tédandjal maksta tootajale keskmist
paevapalka iga etteteatamistahtajast puudu
jaava toopaeva eest.

Kui todandja on Idpetanud toolepingu
ebaseaduslikult, ontdotajaldigusndudaendatddle
ennistamist, todlepingu l6petamise formuleeringu
muutmist ja sunnitud t66lt puudumise eest
keskmist palka vdi to6le ennistamisest loobumisel
kuni 6 kuu keskmist palka TLS § 117.

8.4 TOO- JA PUHKEAJA SEADUS (TPS)

Uldine riiklik t66ajanorm — 8 tundi paevas ehk
40 tundi nadalas.

Toodandja on kohustatud pidama todaja arvestust,
sh Uletunnit6d arvestust iga todtaja ja iga
tletunnit6o juhu kohta eraldi.

Liihendatud t66aeg on ette ndahtud: alaealistele,
allmaa-, tervistkahjustaval ja eriiseloomuga téodel
tootamisel, 6ppe-kasvatusalal tootavatel isikutel.
Osaline tédaeg on todandja juures kehtestatud
tooajanormist lihem todaeg, mida rakendatakse
poolte kokkuleppel.

Tootamist dhtusel (18-22) ja 606ajal (22-06)
reguleerib TPS 8§ 11.

Uletunnit66 on tootamine Ule kokkulepitud
todajanormi ja poolte kokkuleppel, va vddramatu
jou korral.

Uletunnit66 piirnormid:

- mitte Ule 4 tunni paevas;

- vahetus koos Uletundidega mitte dle 12 tunni;

- tobaeg koos Uuletunnitddga keskmiselt kuni
48 tunni nadalas 4- kuulise arvestusperioodi
jooksul;

- téoinspektori ndusolekul véib valve-, turva-,
tervishoiu-, hoolekande-, tuletdrje- ja paaste-



teenistuse tootajatele kohaldada kuni 6-kuulist
arvestusperioodi.

Tasustamine

Lisaks pdhipalgale:

Uletunnitdo vahemalt 50%
maarast voi vaba aeg;

Ohtuse t66 tasu — vahemalt 10% tunnipalga

tunnipalga-

maarast;

- 06t66 tasu — véhemalt 20% tunnipalga-
maarast;

- Ohtuse ja oise t66 korral voib ka lihtsalt palka
suurendada.

Tooaja korraldus

Pikema kui 12-tunnise vahetuse ja 4 kuust pikema
toobajaarvestusperioodi kehtestamiseks peab
tobandja taotlema tdoinspektsioonist ndusolekut
(TPS 8 15) ja kooskdlastust (TLS § 14).

Vaheaeg puhkamiseks ja einetamiseks
Uldjuhul 30 minutist kuni 1 tunnini. Téotajal on
Oigus sellele vaheajale hiljemalt parast 4 tundi
kestnud tootamist.

Muud toopaevasisesed vaheajad (TPS § 19)
arvatakse to6aja hulka.

Toopdevade ja toovahetuste vaheline
puhkeaeg
Vahemalt 11 jarjestikust tundi, eranditega

alaealistele vOi tootajatele, kelle osas kehtib
kollektiivleping, eriseadus vOi muu &igusakt (TLS
8 20).

Igandadalane puhkeaeg
vahemalt 2 puhkepédeva néadalas;
tooaja summeeritud arvestuse puhul vahemalt

36 tundi

- nadalas, alaealisele vahemalt 48 tundi na-
dalas;

- tooinspektori ndusolekul vdhemalt 24 tundi
nadalas.

8.5 PUHKUSESEADUS

Tooandjal ei ole 0igust jatta puhkust andmata
ja tootajal ei ole digust puhkusest loobuda.
Puhkust antakse t60aasta eest ja arvutatakse
kalendripdevades.

Puhkusendue ja kasutamata puhkuse
hivitise ndue aegub 4 aastaga 8 8 ja 25.
Puhkust antakse vastavalt kehtivale puhkuste
ajakavale (8§ 14), va puhkus esimese tddaasta
eest (8 13). Ajakava koostab todandja iga
kalendriaasta kohta ja teeb selle todétajatele
teatavaks jaanuarikuu jooksul.

rahalise

Kui tédandja seda korda rikub, on tootajal digus
jadada puhkusele tema poolt valitud ajal, teatades
sellest to6andjale vahemalt 2 nadalat ette.
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P&hipuhkust reguleerib 8§ 9,
vanemapuhkuseid 8§ 27-31 ja palgata puhkust
32-35.

Tobandja peab arvestama, et teatud tootajatel on
Oigus saada puhkust neile sobival ajal 8 16:

kuni 7-aastase lapse vanem;
7-10-aastase lapse vanem
heajal;

alaealine too6taja;

naine enne ja péarast lapsehoolduspuhkust vai
naise rasedus- ja stnnituspuhkuse ajal;

tooga seotud tervisekahjustuse jargselt t60-
vOime osaliselt kaotanud tdotaja.

lisapuhkust § 10,
8§

lapse kooliva-

Puhkuse kasutamist takistavad asjaolud (8§ 17) on:

tootaja ajutine toovOimetus;

rasedus- ja sunnituspuhkus;

riigi- ja kohaliku omavalitsuse Ulesannete
taitmine;

osalemine seaduslikus streigis ja kollektiivia-
biraakimistel;

Oppepuhkus.

Nende asjaolude tdendamiseks vOib tddandja

nduda dokumente.
Puhkust voib osadena anda poolte kokkuleppel,

the katkestamatu osa kestvus peab olema
vahemalt 14 kalendripdeva.

Puhkusetasu makstakse hiljemalt eelviimasel
toopéeval enne puhkuse algust. Puhkusetasu

arvutamise kord (VVM 23.08.2001 nr 278). Teatud
juhtudel hivitatakse makstud puhkusetasu
tobandjale riigieelarve vahenditest 8§ 26 (VVM
28.08.2001 nr 287).

8.6 PALGASEADUS

Palk - on tasu, mida to6andja maksab to6tajale t60
eest vastavalt tdolepingule voi digusaktile, samuti
muudel Oigusakti, kollektiiv- v6i tddlepinguga
ettenahtud juhtudel. Palk koosneb pd&hipalgast
ja seaduses ettendhtud juhtudel makstavatest
lisatasudest, preemiatest ja juurdemaksetest.
Tootaja palgamaar maaratakse kindlaks téolepingu
sdlmimisel poolte kokkuleppel.

Kui tootaja tootab osalise tédajaga ja taidab selleks
todajaks ettendhtud Ulesanded, tagatakse talle
tootasu vahemalt vordeliselt palga alammaaraga.
Palk arvutatakse ja makstakse rahas.
Palgatingimused palgamaarad, tootajatele
makstavad lisatasud ja juurdemaksed, palga
arvutamise viis ja maksmise kord.

Muudatusi palgatingimustes vdib teha t66lepingu
muutmise korras s.o. uldjuhul poolte kokkuleppel.
Palgatingimuste muutmine on td6andjale kohustuslik,
kui seaduse, haldusakti vdi kollektiivlepingu
kehtestamise vO6i muutmise tulemusena to6taja



palgatingimused muutuvad paremaks.
Palgaarvestusaeg, palga maksmise kord ja tahtajad
maaratakse kindlaks kollektiivlepingus, tédsisekorra
eeskirjas voi toodlepingus.
Palka makstakse tootajale tookohas ja toodajal,
valja arvatud, kui palk voi selle osa kantakse tootaja
kirjaliku avalduse alusel tdodtaja poolt osutatud
pangakontole. Ulekandmisekulud kannab tooéandja,
kui ei ole kokkulepitud teisiti.
Todandjal ei ole digust ilma tdédtaja ndusolekuta
vOi seadusest tuleneva aluseta avaldada andmeid
tootajale arvutatud, makstud vdi maksmisele
kuuluva palga kohta, samuti palgatingimuste kohta.
Toolahetuse tagatised ja huvitused
Tooldhetusse saadetud tootajale  sailitatakse
tookoht ja tagatakse keskmine palk. To6lahetusse
saadetule hivitatakse:

- sdidukulud tookohast lahetuskohta ja tagasi;

- majutuskulud lahetuspaigas;

- muud lahetustlesande taitmisega seotud kulud

ning
- makstakse paevaraha teeloleku ja lahetuskohas
viibimise aja eest.

Toolahetuse hivituste ja péevaraha alammaarad
ning maksmise tingimused méaéarab kindlaks Vabariigi
Valitsus.
Lahetataval on &igus ndéuda todandjalt avanssi
lahetuskulude katteks lahetuskulude ligikaudses
suuruses. Avansi mittesaamisel voib lahetatav
keelduda lahetusest.
Kinnipidamised palgast
Tootaja palgast vdib ilma tema ndusolekuta
seadusega ettenahtud alusel, korras ja ulatuses
kinni pidada:
-seadusega kehtestatud makse;
-tasu valjatdotamata puhkusepaevade eest
toolepingu I6petamisel enne selle tédaasta 16ppu,
mille arvel té6taja juba oli puhkuse saanud, valja
arvatud todlepingu I6petamisel Eesti Vabariigi
todlepingu seaduse §-des 82 ja 85 ning § 86
punktides 1, 2, 3, 4, 9 ja 10 ettenahtud alustel;
- muid seadusega ettenahtud summasid.

Tooandja vOib tootaja palgast kinni pidada
tooandjale tahtajaks tagastamata avansse,
tootajale arvutusvea tottu liigselt makstud
summasid ja todtaja eelneval Kirjalikul

nousolekul tootaja poolt tooandjale tekitatud
kahju huvitamise summasid.

Palgale sissenbude pdéramise ulatuse maaramisel
tuleb lahtuda taitemenetluse seadustiku
paragrahvist 132, mis satestab sissetuleku osa,
millele ei saa sissenduet pddrata.

Eesti Vabariigi toolepingu seadus (TLS)

Toodraamatu vorm, todraamatu taitmise ja
dublikaadi andmise kord ning té6raamatu
hind.

Sotsiaalministri 7. oktoobri

2004. a maarus

nr. 112

EV toolepingu seaduse rakendamise otsuse
taitmise kohta.

Vabariigi Valitsuse 22.07.1992.a. maarus nr. 214

Toode loetelu, kus ndhakse ette toodtajate
eelnev ja perioodiline tervise kontrollimine
Vabariigi Valitsuse 22.07.1992.a. maarus nr. 214

Toolahetuste kulude huvitiste ja paevaraha
madadrad ning nende maksmise tingimused ja
kord.

Vabariigi Valitsuse 22.12.2000.a. mé&érus nr. 453

Tootajate arvestuse kord ja isikukaardile
kantavate andmete loetelu.
Sotsiaalministri 07.02.2001.a. maarus nr. 23

Kergete toode loetelu, mida alaealisel on lu-
batud teha.
Vabariigi Valitsuse 30.04.2004.a. maarus nr. 172

8.7 TOOSUHTEID REGULEERIVAD
OIGUSAKTID

Puhkuseseadus (PUS)

Ametikohtade loetelu, kus tootamisel an-
takse pikendatud puhkust ja puhkuse
kestus.

Vabariigi Valitsuse 20.11.2001.a. maarus nr. 353
Puhkusetasu arvutamise kord.

Vabariigi Valitsuse 23.08.2001.a. maarus nr. 278
Puhkusetasu ja hiivitise suurus ning
maksmise kord riigieelarve vahenditest.
Vabariigi Valitsuse 28.08.2001.a. maarus nr. 287

TOO- jJa puhkeaja seadus (TPS)

Lapse toitmiseks ettendahtud vaheaegade ja
puudega lapse vanemale tdiendava tasulise
puhkepdeva eest keskmise palga maksmine
riigieelarve vahenditest.

Sotsiaalministri 18.06.2001.a. maarus nr.61

Palgaseadus (PalS)

Palga alammaddra kehtestamine.

Vabariigi Valitsuse 22. detsembri 2005. a maarus
nr. 238

Keskmise palga arvutamise kord.

Vabariigi Valitsuse 08.01.2001.a. maéarus nr. 275



9. KASULIKE VIITEID KIRJANDUSELE JA
KODULEHTEDELE

Liikumise Kodukant Koduleht:

www.kodukant.ee

Leiad projektis osalenute kontaktid, teenuste
kirjeldused. Samuti koosttédkontaktid Soome
kulaseltsidega.

EMSL kodulehelt:

www.ngo.ee.

Sealt leiad materjale koostooks teenuste aren-
damisel omavalitsusega, avalike teenuste Ule-
andmine mittetulundusthingutele.

Eesti Kulaturism:
Elamus ehedast kulaelust, 2005
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Liikumise Kodukant tugikeskused:

Ida-Virumaa Kilade Esindus

Pargi 27 Johvi, krista.pedak@ivek.ee
Kodukant Jarvamaa

RuGtl 25 Paide, kaidi.ehamae@mail.ee
Rapla Kulade Liit

Tallinna mnt. 14 Rapla, anne.kalf@mail.ee
Parnumaa Kodukant

Akadeemia 2 Parnu, kodukant@parnumaa.ee
Valgamaa Kodukant

Kesk 11 Valga, valgamaa.kodukant@mail.ee
Uhendus Kodukant Viljandimaa

Vabaduse 4 Viljandi, kodukant@viljandimaa.ee
Kodukant Vérumaa

Jari 12 Voru, marika@vaip.werro.ee
Uhendus Kodukant Harjumaa

Vaike-Ameerika 19 Tallinn, kkharjumaa@hot.ee
Kodukant Tartumaa

Jalaka 48 Tartu, leasaul@hot.ee
Jogevamaa Kodukant

Suur 3 Jogeva, pilletutt@hot.ee
Saaremaa Kodukant

Kihelkonna mnt 2-37 Kuressaare,

elvi@saareeco.ee
Virumaa Lootus

Kreutzwaldi 5a Rakvere, virumaalootus@hot.ee
Pdlvamaa liikumine Kodukant

Kesk 20 Polva, raili@polvamaa.ee
Uhendus Kodukant Hiiumaa

Vabrikuvéaljak 1 Kardla, kodukant@hiiumaa.ee
Kodukant Laanemaa

Tiigi 5 Lihula, lihularahvaulikool@hot.ee
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